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VRCHNI INSPEKTOR - L1 SUPPORT

Narodni centrum informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia CR -
sluzebni pomér pfislusnika Policie CR

Hledame 2 kolegy na pozici L1 Support, ktefi budou kliCovou soucasti dohledového
pracovisté. Role je idealni pro uchazece se stfedoskolskym vzdélanim, ktefi chtéji pracovat
v IT provozu a mit pfimy vliv na kvalitu feSeni incidentd.

Obecné

e misto sluzebniho plUsobisté: Praha 6-Dejvice, Bubenelska 20
o sluzebni pomér na dobu urcitou 3 roky, 6 mésiclt zkusebni doba, po sluzebni zkousce
sluzebni pomér na dobu neurcitou

NaplIn prace

prebirat a zakladat incidenty v dohledovém systému

spravneé kategorizovat a smérovat tikety na pfislusné L2 pracovniky
kontrolovat pribéh feSeni a dohlizet na dodrzovani SLA

urgovat L2 tymy v pfipadé prodleni nebo necCinnosti

komunikovat s internimi tymy a zajiStovat plynuly tok informaci
vést jednoduchou dokumentaci a aktualizovat stav tiketu

Platové podminky a dalSi benefity

« ve sluzebnim poméru pfisludnika Policie Ceské republiky podle pfilohy &. 1 nafizeni
vlady €. 407/2025 Sb., kterym se stanovi stupnice zakladnich tarifa pro pfislusniky
bezpecnostnich sboru

6. tarifni tfida 34.900-50.250 K¢ podle zapocitatelné praxe,

zvlastni pfiplatek  5.000 K¢&

stabilizaéni pfiplatek dle délky sluzebniho poméru

6 tydnu dovolené

moznost ubytovani na ubytovné MV

prispévky z FKSP (penzijni pfipojisténi, dotované stravovani, détské tabory, apod.)
moznost podilet se na zajimavych projektech

stabilni praci v modernim dohledovém centru

moznost rastu smérem k L2, provoznimu Fizeni nebo bezpec€nosti

podporu zkuSenych kolegu a zaskoleni

pratelsky tym a smysluplnou praci, ktera drzi IT provoz v chodu



Pozadujeme

stfedoskolské vzdélani s maturitou (technicky smér vyhodou)

statni ob&anstvi CR

trestni i obCanskou bezuhonnost

zakladni orientaci v IT prostfedi a provoznich procesech

schopnost pracovat systematicky, peclivé a dusledné

komunika¢ni dovednosti a schopnost jednat s L2 tymy

znalost anglického jazyka (porozuméni psanému textu, mirné pokrocily)
ochotu ucit se a pracovat v dynamickém prostredi

Dalsi informace
e moznost nastupu: dle dohody
V pfipadé zajmu zaSlete strukturovany zivotopis vCetné e-mailové adresy pro ucely

vyrozumeéni a motivacni dopis na adresu_ivana.nachtigalova@pcr.cz s predmétem ,rada-
pravnik®.

Pfipadné dopliujici informace je mozné ziskat u lvany Nachtigalové tel. Cislo: 974 804 003

Vybrani uchaze€i budou pozvani k pohovoru. Pokud nebudou do 15 pracovnich dnu
kontaktovani, bude proveden vybér z jinych uchazecu, pficemz zaslané dokumenty budou
zlikvidovany.


mailto:ivana.nachtigalova@pcr.cz

