KRAJSKE REDITELSTVi POLICIE STREDOCESKEHO KRAJE

Na Banich 1535, Praha 5 - Zbraslav
Tel.:974861446
E-mail: stckraj@mvcr.cz

Pocit bezpeci obyvatel Stredoceského kraje a spokojenost
s €éinnosti Policie CR ve Stfredo¢eském kraji

Technické parametry

Realizator: Krajské feditelstvi policie StfedoCeského kraje

Termin terénniho Setfeni:  10. 4. - 4. 5. 2012

Vybér respondent: Kvotni vybér, nahodny vybér v terénu

Kvoty: Region (kraj, okres), pohlavi, vék

Zdroj dat pro kvétni vybér:  Cesky statisticky ufad

Reprezentativa: Obyvatelstvo ve véku od 19 let

Pocet dotazanych: 2025

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor policisty preventivné informacéni skupiny s
respondentem

Vyzkumny nastroj: Dotaznik

Poslanim Krajského feditelstvi policie Stfedoteského kraje (dale jen KRP S) je zajistit kvalitni a
efektivni sluzbu verejnosti. Spokojenost obyvatel zijicich ve StfedoCeském kraji je pro vedeni
stfedocCeské policie dulezitym ukazatelem a jeho vysledky jsou dulezitou zpétnou vazbou. Proto byl
v letoSnim roce realizovan jiz po ¢tvrté vyzkum vefejného minéni zaméfeny zejména na pocit
bezpedi obyvatel a spokojenost s ginnosti Policie CR ve Stfedogeském kraji.

Na zakladé vysledkl Ize jiz u nékterych ukazatelll sledovat trendy, nebot data navazuji na
pfedchozi sociologické vyzkumy. Prvni vyzkum vefejného minéni ,Spokojenost ob¢anu s praci
Policie CR* byl na zakazku Policejniho prezidia CR realizovan v roce 2004 firmou STEM/MARK
a.s. formou telefonického dotazovani. DalSi vyzkum vefejného minéni byl v roce 2007 realizovan
firmou IPSOS Tambor, s.r.o. opét formou telefonického dotazovani. V letech 2009-2012 byl vyzkum
realizovan vlastnimi silami a prostfedky KRP S.

Vzhledem k tomu, Ze ziskana data byla zpracovana souhrnné za cely StfedoCesky kraj vCetné
vyvoje v Case, bylo provedeno porovnani mezi jednotlivymi teritorii Uzemnich odbort bez ohledu na
tfidici kategorie (pohlavi, vék) v Case a v dalSi fazi byla zpracovana mira jednotlivych obav za
kazdy uzemni odbor s ohledem na kategorie respondentu (na zakladé téchto vysledkl Ize vhodnéji
zacilit opatfeni na jednotlivé socialni skupiny - muzi, Zeny, mladi, produktivni vék, seniofi), je
,Zavéreéna zprava“' svym rozsahem a obsahem materidlem s velkou vypovidaci hodnotou o
spokojenosti obyvatel s &innosti KRP S. V navaznosti na vy$e uvedené jsou dale uvedeny jen
zakladni teze dokumentu a grafy.

Na zakladé vysledkl vyzkumu Ize konstatovat, Ze celkova spokojenost s ginnosti KRP je na vysoké
urovni, nebot vyrazné prevlada s Cinnosti policie ve StfedoCeském kraji spokojenost nad
nespokojenosti. Celkovou spokojenost (graf 1) vyjadfilo 80,4% obyvatel. Sou€asné byl zjistén
mirné klesajici trend, nebot v roce 2010 bylo spokojeno 85% obyvatel, v roce 2011 bylo spokojeno
82,6% obyvatel a v roce 2012 - 80,4%. Spokojenost s &innosti KRP se statisticky li§i v zavislosti na
teritoriu (graf 1).

1 KAFKOVA,D. Vyzkum vefejného minéni 2011. C.j. KRPS-18509-2/CJ-2011-0100SP ze dne 17.5.201, 89 s.



Graf 1: Spokojenost s €innosti policie v misté bydlisté
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Pokud dotazani vypovidali o pocitu bezpeci v misté bydlisté, je podil kladnych odpovédi na vysoké
urovni, nebot’ vyrazné prevlada podil obyvatel, ktefi se citi bezpecné v misté bydlisté. Celkem se
citi v misté bydlisté 80,9% obyvatel, coz nasvédCuje o pozastaveni klesajiciho trendu za sledované
obdobi od roku 2007 (graf 2). Soucasné doSlo ve srovnani s rokem 2011 k nepatrnému narustu
kladnych odpovédi (2011-78,4%).

Graf 2: Pocit bezpeci v misté bydlisté
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V porovnani s rokem 2011 byla zjiSténa o néco vySSi obava z vandalstvi, poSkozeni véci; obava
z vloupani do bytu (graf 4); obava z kapesni kradeze, naopak byla zjist€na nizSi obava z kradeze
vozidla/motocyklu, kradeze kola. Statisticky malo vyznamny rozdil byl zjistén ve vyvoji obavy
z fyzického napadeni, ublizeni na zdravi a vloupani do vozidla. Obava obyvatel z vySe uvedenych
¢inu se statisticky liSi s ohledem na teritorium a z hlediska vyvoje sledovanych let 2009-2012 (graf
3).



Graf 3: Vyvoj jednotlivych obav v obdobi 2004-2011
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Graf 4: Obava z vloupani do bytu/domu — vyvoj 2009-2012
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Soucasné byl zjistén klesajici trend v dlivéfe obyvatel k poskytnuti pomoci ze strany policie, pokud
takovou pomoc budou naléhavé potiebovat (graf 5). Z hlediska dlouhodobého vyvoje bylo zjisténo,
Ze v obdobi let 2004-2010 byl zaznamenan vyrazné pozitivni trend, ktery zacal stagnovat. Toto
mohlo byt ¢aste€né zplsobeno i snizovanim stavu policistt a dalSimi Uspornymi reformnimi kroky.

Oblast jednani a chovani Ize povazovat za velmi dobrou, nebot pozitivni hodnoceni policista dle
vybranych znakud (policista byl zdvofily, ochotny, informovany, upraveny a nepozadoval Uplatek)
vyznamné pievySuje hodnoceni negativni. Hladina pozitivnich hodnoceni policisty pfi jednani
s obanem je mezi jednotlivymi znaky v rozpéti 98,4% - 99,1% . Sou€asné byl mezi dotazovanymi
zjistén 1 pripad pozadavku policisty o Uplatek, a to v ramci teritoria Uzemniho odboru Kladno.
V oblasti korup&niho jednani byl zjistén velmi pozitivni trend, nebot v roce 2009 bylo zjisténo 17



pfipadd, v roce 2010 14 pfipadl, v roce 2011 2 pfipady. Hodnoceni pfistupu policistt k ob&anovi,
se statisticky liSi v zavislosti na teritorium.

Graf 5: Myslite si, ze pokud budete v misté bydli$té potfebovat naléhavé pomoc Policie CR,
bude Vam rychle a u€inné poskytnuta?
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Spokojenost obyvatel s reakci na ohlaSenou udalost dle vybranych znakl spokojenosti-rychlost
reakce, ochota pomoci, profesionalni pfistup, mnozstvi informaci o dalSim postupu pfevazuje nad
nespokojenosti. Pfesto Ize konstatovat, Ze nejméné byli obyvatelé StfedoCeského kraje spokojeni
s rychlosti reakce na u€inéné oznameni, a to celkem 68% obyvatel, na druhou stranu byla zjisténa
ochota policistd pomoci, a to celkem v 88 procentech pfipadl. Spokojenost s reakci policistd na
ohlaSenou udalost se statisticky li5i mezi jednotlivymi teritorii.

Opétovné bylo zjisténo, Ze obyvatelé Stredoeského kraje nesleduji webové stranky KRP S.

Daldim znakem spokojenosti obyvatel Stfedogeského kraje s innosti KRP S je mira informovanosti
o &innosti KRP S a o bezpeénostni situaci. Za obdobi let 2004-2010 byl zaznamenan pozitivni trend
v informovanosti obyvatel o €innosti StfedoCeské policie, pficemz v roce 2011 bylo zaznamenano
maximum kladnych odpovédi, a to 72,4%. V letodnim roce bylo zjisténo celkem 67,5% kladnych
odpovédi. Oproti tomu spokojenost s informovanosti o bezpe&nostni situaci vykazuje od roku 2010
mirny negativni trend v kladném hodnoceni (2010-68,5%, 2011-66,1%, 2012-65%). Spokojenost
s mirou informovanosti se statisticky liSi v zavislosti na teritoriu.

S ohledem na hodnoceni spokojenosti dle vybranych znakd spokojenosti Ize konstatovat, Ze stalou
oblasti pro zlepSeni je ochrana bezpeénosti a majetku(graf 6), dohled nad bezpec€nosti a plynulosti
silniéniho provozu, informovani ob&anl o €innosti policie a o bezpe€nostni situaci. Rozdily mezi
uzemnimi odbory jsou vyznamné. Celkem 60,3% obyvatel si mysli, Ze policisté ve StfedoCeském
kraji dostatecné dohlizi na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu, pficemz byl zaznamenan
mirny klesajici trend od roku 2010 (graf 7). Podrobné&jsi analyza vypovida o rozdilech mezi
jednotlivymi teritorii.



Graf 6: Myslite si, ze policisté ve Stredoc¢eském kraji dostate¢né chrani bezpe¢nost osob a
majetku?
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Graf 7: Myslite si, ze policisté ve Stredo¢eském kraji dostate€né dohlizi na bezpe¢nost a
plynulost silniéniho provozu?
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Resumé:

»Hodnoceni policistd by mélo spocivat ve spokojenosti verejnosti s praci policie v daném regionu a
v jejich pocitu bezpedi.“ Analyzou vysledkd tohoto vyzkumu ma management moznost v
pravidelném ro¢nim intervalu ziskavat realna data, na jejichZ zakladé Ize identifikovat silné stranky
a oblasti pro zlepSeni a pfijimat manazerska rozhodnuti. Zjisténa mira spokojenosti externiho
zakaznika je zakladem formulace strategie, dlouhodobych i kratkodobych cild.



