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1. UVODNi USTANOVENI

1.1 UCEL PRIRUCKY

Ugelem této prirucky je poskytnout &tenafdm zakladni a srozumitelné informace
o informaénim systému Centralni registr zbrani (dale jen ,systém CRZ®), o historii jeho

vzniku, jeho struktufe, o zplsobu pfihlaSovani se do systému CRZ a o zakladnich principech
zpracovani dat.

Jedna se, jak uz vyplyva z jejiho nazvu, pouze o informacni pfiru¢ku, ktera si neklade za cil
poskytnout étenaflim podrobny navod jak s informaénim systémem CRZ pracovat. PFirucka
rovnéz ani neposkytuje pravni vyklady k problematice zbrani a stfeliva.

Cilovou skupinou jsou povéfené osoby drzitelt zbrojnich a muniénich licenci, které spolu se
zaméstnanci Ceského ufadu pro zkouseni zbrani a stfeliva, jsou externimi vkladateli systému
CRZ.

Pfirucka je urCena i dalSim uzivatelim systému CRZ. Jedna se predevSim o interni
vkladatele, kterymi jsou policisté a zaméstnanci Policie Ceské republiky (dale jen ,policie®),
a dale o externi a interni pfijemce Udaju ze systému CRZ. Co se rozumi pojmy interni
vkladatel, externi vkladatel, interni pfijemce a externi pfijemce je vysvétleno kapitole 2.3.

PFirucka je v neposledni fadé uréena i ostatnim ¢tenarim z fad Siroké verejnosti, ktefi se
zajimaji o problematiku stfelnych zbrani a stfeliva nebo o problematiku informacnich systémi
vefejné spravy.

Podrobné popisy €innosti v jednotlivych subsystémech systému CRZ &tenaf nalezne
v uzivatelskych pfiru¢kach a v dalSich dokumentech, které jsou k dispozici na webovych
strankach systému CRZ (Centralni registr zbrani - Policie Ceské republiky) nebo jsou
soucasti napovédy pfislusné programové aplikace systému CRZ.

1.2 PRAVNi RAMEC

Zakon €. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu (zadkon o zbranich).
Vyhlaska €. 221/2017 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zbranich.
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Zakon €. 156/2000 Sh., o ovéfovani stielnych zbranich, stfeliva a pyrotechnickych predmétu
a o zachazeni s nékterymi pyrotechnickymi vyrobky.

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.
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2. CENTRALNi REGISTR ZBRANI

2.1 HISTORIE VZNIKU SYSTEMU CRZ
Systém CRZ byl uveden do provozu 1. 7. 2014 a jeho spravcem je policie.

Projekt na jeho vystavbu byl, v souladu s R&mcovou dohodou mezi viadou Ceské republiky
a Svycarskou federalni radou, zahrnut do ,Programu $vycarsko — Seské spoluprace na
snizeni hospodarskych a socialnich rozdild v ramci rozsifené Evropské unie” a byl v ramci
tohoto programu $vycarskou stranou spolufinancovan. Policie Ceské republiky na néj ziskala
dotaci od Svycarského fondu pro rozvoj a spolupraci ve vysi 85 % pfedpokladané ceny
projektu. Cena projektu byla tehdy stanovena na 390 000 CHF.

V projektovém zaméru bylo uvedeno, ze systéem CRZ prispéje ke zlepSeni bezpecnostni
situace na uzemi Ceské republiky a usnadni plnéni Ukoll, které pro Ceskou republiku
vyplyvaji z nasledujicich evropskych dokument:

- Smérnice Rady 91/477/EHS, o kontrole nabyvani a drzeni zbrani,
- ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/51/ES.

Systém CRZ je rovnéz v souladu s ,Protokolem o nedovolené vyrobé a distribuci stfelnych
zbrani, jejich souéasti, dilti a stfeliva, pfipojeného k Umluvé Organizace spojenych narodd o
boji proti mezinarodnimu organizovanému zlo¢inu®.

Uvedené mezinarodni dokumenty vytvareji pro oblast stfelnych zbrani ,nadnarodni pravidla®,
ktera Ceska republika aplikuje pfi sledovani pohybu zbrani, kategorizaci zbrani a jejich
jednotném oznacovani.

Vyznam systému CRZ presahuje hranice Ceské republiky. Aktualné se pfipravuje jeho
rozSifeni o patraci modul a stane se pak zakladnim komunikaénim prvkem, jehoz
prostfednictvim bude Ceska republika pfedavat informace o ztracenych a odcizenych
zbranich do Schengenského informacniho systému druhé generace (SIS II).

Za dobu své existence proSel systém CRZ nékolika vyznamnymi zmé&nami:

- vroce 2017 doslo k rozSifeni systému CRZ o jeho muni¢ni ¢ast (reakce na tzv. ,muniéni®
novelu zakona o zbranich),

- vroce 2018 byl systém CRZ doplnén o modul pro spravu kontaktnich udajd (reakce na
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR), a

- na pocatku roku 2021 byl systém CRZ upraven podle zatim posledni novely zakona
0 zbranich (zakon €. 13/2021 Sb.); tato novela zajistila transpozici smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/853 ze dne 17. kvétna 2017, kterou se méni smérnice
Rady 91/477/EHS o kontrole nabyvani a drzeni zbrani, do narodni legislativy.

2.2 VYZNAM SYSTEMU CRZ

Ceska republika historicky patfi mezi vyznamné svétové vyrobce zbrani (i stfeliva) a ma
Sirokou stfeleckou vefejnost.

Na konci roku 2020 byl v Ceské republice poget drziteltl zbrojnich priikazd 307 372 a u nich
bylo registrovano celkem 900 087 zbrani. PoCet drziteld zbrojnich licenci byl 2 261

a u nich bylo registrovano celkem 25 630 zbrani.
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Vyvoj celkovych poctl registrovanych zbrani u drzitelt zbrojnich prikazl a drzitel( zbrojnich
licenci je v nasledujici tabulce:

2016 2017 2018 2019 2020

A 2623 2564 2631 2718 2674
B 376 465| 398411 | 417568 | 434443 | 452 843
C 446 839 | 448802 | 456 057 | 463 395| 470 200

celkem 825927 | 849777 | 876 256| 900556 | 925717

2.3 ZIVOTNIi CYKLUS ZBRANE

Systém CRZ obsahuje Udaje o véech civilnich zbranich na uzemi Ceské republiky a jejich
pohybech. Je zalozen na mySlence, ze kazda zbran ma sv(j ,zivotni cyklus®, ktery je
v systému CRZ zaznamenan.

Zaznam o zbrani (nebo stfelivu nebo munici) se do systému CRZ dostane pouze jednim
z nasledujicich zplsob:

vyrobou (zaznam do systému CRZ vklada drzitel zbrojni licence, ktery zbran vyrobil
nebo drzitel zbrojni licence, ktery upravou stavajici zbrané vytvofil novou zbran),

dovozem - obchodnim (zaznam do systému CRZ vklada drzitel ZL, ktery zbran nebo
stfelivo na uzemi CR dovezl),

dovozem - individualnim (zaznam do systému CRZ vklada policie (pfi registraci
individualné dovezené zbrané) nebo CUZZS (pfi dovozu zbrané bez znacky C.1.P.)),

procesem ,mimo zakon“ (zaznam do systému CRZ vklada drzitel zbrojni licence, ktery
prevzal zbran nebo stfelivo nebo munici od subjektu, na ktery se zakon o zbranich
nevztahuje (nap¥. od ozbrojené slozky)

jinym zpusobem (zaznam do systému CRZ vklada policie napf. pfi nalezu nebo pfi
zaniku trestnosti nedovoleného ozbrojovani — ,zbrafiova amnestie®).

Vlozenim zaznamu zbrané do systému CRZ dojde k odstartovani ,zivotniho cyklu“ zbrang,
b&hem kterého bude zbrafi ménit své vlastniky, bude ovéfovana u Ceského Gfadu pro
zkouseni zbrani a stfeliva, bude riznym zplasobem upravovana (napfiklad bude u ni
dochazet k vyménam jejich hlavnich ¢asti) a registrovana. Na konci svého ,zZivotniho cyklu®
bude zbrai zni¢ena, znehodnocena, bude z ni vyroben fez nebo bude z Ceské republiky
vyvezena. Schéma zivotniho cyklu zbrané je na obr. 1.
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(o:74 IS drZitel( zbrani

Vyrohce (dovozce) Cozzs Prodejce Prodejce Driitel Zp/ZL

€0zz5, policie
VYROBA (DOVOZ) ZBRANE OVERENI ZBRANE PRODE PRODE) REGISTRACE
vloZeni do EKZ prevod do EXZ prevod v EKZ pievod v EKZ zaznam uzaméen

zaméeni zdznamu zbrané editace zdznamu
moind oprava zdznamu
zatatek "fivotniho cyklu” zbrané

zdznam uzaméen

replikace do (moZnost opravy/vymazu jen verifikitor)
1S driitel zbrani
zdznam uzaméen

policie Driitel ZL sk. B,C,D,E
natteni do EKZ - policie PRODEJ/KOMISE/OPRAVA/USCHOVA

piisluiného KRP natteni do EKZ
ZNEHODNOCENI/ZNICENI/
REZ/WYVOZ

konec "Zivotniho cyklu" zbrané

Obr. 1

Poznamka:

IS drzitelt zbrani na obr. 1 znazorriuje evidence, které jsou soucasti systému CRZ
podle § 71 odst. 2 pism. a) az i) zakona o zbranich.

Zbran v systému CRZ postupné prochazi mezi evidenénimi a zaznamnimi knihami, mize
také dojit k jeji ztraté nebo odcizeni. VSechny zmény jsou v systému CRZ vyznaéeny
opravnénym vkladatelem, kterému je k danému zaznamu zbrané v dany okamzik umoznén
pristup.

Systém CRZ pfinesl svym uzivatelim zejména:

snhizeni pracnosti pofizovani zaznamU o zbranich (kazdy zaznam je vytvofen pouze
jednou),

snizeni pracnosti pofizovani ostatnich Udaji (uzivatel napf. zada pouze ICO a &islo

zbrojni licence firmy, které pfedava zasilku a systém CRZ dal$i udaje o této firmé
doplni automaticky),

zefektivnéni vyhledavani zaznamud v evidenénich knihach (systém CRZ umozni
efektivni vyhledavani zaznamu podle rdznych kritérii),

zpfesnéni zaznaml o zbranich (systém CRZ vede vkladatele prostfednictvim
systémovych kontrol, jednotnych &iselnikd, apod.),

informace o historii kazdé zbrané,

umoznéni kontroly platnosti prfedlozenych dokladl (napf. k zamezeni prodeje na
odcizeny zbrojni prikaz),

hlida uzivatelim nékteré terminy vyplyvajici z pravnich pfedpisu (napf. upozorni na
blizici se konec platnosti zbrojniho prikazu),

poskytuje podporu managementu pfi vykonu statni spravy na useku zbrani a streliva
(poskytne podklady pro efektivni kontrolni €innost, statistické pfehledy apod.).

2.4 POPIS SYSTEMU CRZ

Systém CRZ je nevefejny informacni systém vefejné spravy (§ 73a odst. 1 zakona
0 zbranich). Je to agendovy informacni systém (§ 2 pism. €) zakona o zakladnich registrech)
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a je urcen k vykonu agendy A419 - Zbrané a stfelivo (§ 2 pism. d) zakona o zakladnich
registrech).

Systém CRZ je provozovan v ramci vnitini datové sité Intranet Ministerstva vnitra. Povéfené
osoby drziteldi zbrojnich a muniénich licenci a zaméstnanci Ceského Ufadu pro zkou$eni
zbrani a stieliva pfistupuji do systému CRZ pfes zabezpelené rozhrani ze sité Internet. Této
skute€nosti je pfizplsobena jeho architektura a sprava uzivatelskych pfistupu.

Systém CRZ ma uzivatele (subjekty), jejichz role a ukoly vyplyvajici z pravnich pfedpist (viz
kapitola 1.2).

Spravcem systému CRZ je policie; v ramci policie je spravcem urceno feditelstvi sluzby pro
zbrané a bezpecnostni material Policejniho prezidia Ceské republiky (dale jen ,feditelstvi
sluzby*®).

Zhotovitelem aplikaéniho programového vybaveni systému CRZ je policie; v ramci policie je
zhotovitelem odbor informatiky a provozu informacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky; zhotoviteli modulu ,Pfeprava“ a modulu pro spravu uzivatelskych pristupti
jsou externi firmy.

Provozovatelem systému CRZ je policie; v ramci policie je provozovatelem odbor informatiky
a provozu informacnich technologii Policejniho prezidia Ceské republiky.

Interni vkladatelska pracovisté jsou odbory sluzby pro zbrané a bezpec€nostni material
krajskych feditelstvi policie a Feditelstvi sluzby (dale jen ,pfislusny utvar policie®). Interni
vkladatelska pracovisté pfistupuji do systému CRZ v ramci sité Intranet.

Externi vkladatelska pracovisté jsou drzitelé zbrojnich a muniénich licenci a CUZZS. Externi
vkladatelska pracovisté pfistupuji do systému CRZ ze sité Internet.

Interni prijemci jsou napfiklad administratofi provozu, spravci Ciselnik(, administratofi
pFistupovych kont a dale pracovnici policie z jinych Utvard nez jsou pfislusné utvary policie,
a zameéstnanci ministerstva vnitra (§ 73a odst. 9 pism. a) zakona o zbranich), ktefi
k zaznamOm v systému CRZ pfistupuji v rozsahu svych opravnéni.

Externi pFijemci jsou pravnim predpisem (§ 73 odst. 9 pism. b) az g) zdkona o zbranich)
uréené organy vefejné moci, které k udajum v systému CRZ pfistupuji prostfednictvim svych
informacnich systémua a v ramci svych agend. Pfistup externich pfijemcu je realizovan na
zakladé jejich konkrétnich pozadavk( prostfednictvim sluzeb informaéniho systému
zakladnich registrd (ISZR). Jedna se o sluzby, které k referenénim udajum obsazenym
v zakladnich registrech pfipojuji udaje ze systému CRZ.

Systém CRZ se sklada ze tfi subsystéma:
- CRZ pro podnikatele (pro drzitele zbrojnich a muni&nich) licenci,
- CRZ pro CUZZS,
- CRZ pro policii.

Tyto subsystémy jsou zcela oddélené a sdili spole€né zaznamy o zbranich, stfelivu a munici.
Zaznamy zbrani, stfeliva a munice jsou ,rozdéleny” do evidencnich nebo zaznamnich knih.
Podnikatelé si zaznamy mezi sebou pfedavaji formou zasilek z jedné evidenc¢ni knihy do
druhé.

Evidencni knihy jsou:

- evidencni knihy zbrani (EKZ), které obsahuji udaje o zbranich kategorie A, A-1, B, C nebo
C-l, které se nachazi ve skladech (na provozovnach) drzitell zbrojnich licenci skupin A
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az E (podnikateld v oboru zbrani a stteliva), CUZZS (EKZ — zku$ebna) a pfislusnych
Gtvaru policie (Utvarové EKZ — policie),

- evidencni knihy streliva (EKS), které obsahuji udaje o stfelivu do zbrani kategorie A, A-I,
B, C nebo C-I a ¢erného loveckého prachu, bezdymného prachu a zapalek, které se
nachazi ve skladech (na provozovnach) drzitelll zbrojnich licenci skupin A az E
(podnikatelt v oboru zbrani a stfeliva), a které jsou pfedmétem jejich podnikatelskych
aktivit, nebo ve skladech pfislusnych utvar( policie (Utvarové EKS — policie),

- evidenc¢ni kniha munice (EKM), které obsahuji udaje o munici, ktera se nachazi ve
skladech (na provozovnach) drzitell zbrojnich licenci.

Zaznamni knihy jsou:

- zaznamni knihy zbrani (ZKZ), které obsahujici zaznamy o zbranich kategorie A, B nebo
C, na které byl vydan prikaz zbranég,

- zaznamni knihy streliva (ZKS), které obsahujici zaznamy o stfelivu do zbrani kategorie
A, B nebo C, které drzitel zbrojni licence drzi ve svych skladech (provozovnach) ,pro
vlastni spotfebu®.

Zatimco vedeni evidenénich knih (EKZ i EKS) prostfednictvim programové aplikace systému
CRZ je pro podnikatele povinné, zaznamni knihy mohou drzitelé zbrojnich licenci stale vést
.postaru®, tedy v listinné podobé nebo v elektronické podobé&. Programova aplikace systému
CRZ jim ale nové umozni vedeni zaznamnich knih prostfednictvim systému CRZ.

2.4.1 SUBSYSTEM CRZ PRO PODNIKATELE

Drzitelé zbrojnich a muni¢nich licenci pfistupuji k systému CRZ ze sité Internet. PIni ukoly
externich vkladatelskych pracovist systému CRZ.

Drzitel zbrojni nebo municni licence povéfi svého zaméstnance k pfistupu do systému CRZ
(§ 73a odst. 6 zakona o zbranich). Povéfena osobou muize mit jednu nebo vice
Z nasleduijicich roli:

a) Clen statutarniho organu pravnické osoby nebo odpovédny zastupce pro zbrojni nebo
municni licenci,

b) odpovédny zastupce podnikajici fyzické osoby, pokud byl ustanoven,

c) zbrojit,

d) municéar, nebo

e) osoba, ktera nema Zadné postaveni podle pism. a) az d), ale ma zfizen pfistup do
systému CRZ pro podnikatele.

Povéfena osoba pak ma pfistup pouze k vybranym provozovnam a v nich maze zaznamy
pouze prohliZzet nebo je mize aktualizovat (opravnéni zapisu).

Postup k ziskani pfistupového konta do systému CRZ je podrobnéji popsan v kapitole 3.

Povéfena osoba drzZitele zbrojni nebo municni licence se pfihlasi do systému CRZ z avodni
webové stranky www.policie.cz, ze zalozky Databaze (obr. 2).
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Obr. 2

Pro pfihlaSeni povéfena osoba pouZije své pfidélené uZivatelské jméno (login), heslo
a komerc¢ni certifikat, pfipadné jiny prostfedek pro elektronickou identifikaci.
Systém povérené osobé po pfihlaSeni nabidne vybér provozovny (zbrafiové nebo muniéni).

Po potvrzeni vybéru zbranové provozovny se povéfené osobé zobrazi uvodni strana
subsystému CRZ pro drzitele zbrojnich licenci (obr. 3):

CRZ - Uvodni strana Testovaci provozovna, TEST, TEST

Evidenéni kniha zbrani  Evidenéni kniha stieliva ~ Zaznamni kniha zbrani  Zaznamnf kniha stfeliva  Pfepravy  Administrace  HelpDesk

AKTUALNI INFORMACE O ZMENACH V OBLASTI ZBRANOVE LEGISLATIVY NALEZNETE NA STRANKACH MINISTERSTVA VNITRA - ODBOR
A BEZPECNOSTNI POLITIKY ( hitps:/fiwww mvcr cz/clanekizbrane-strelivo-bezpecnostni-material-84336.aspx )

Pocet z4silek a poloZek k prijeti Pocet zasilek a poloZek k piijeti

P — 0/0 0/0

T
refimu. Telefonnl linka pro HELPDesk (974
836 312) je vidy pfesmérovand na nékteré
z uvedenych &sel: 736 470 360, 731 429
930 nebo 736 470 407. Z dlivodu moZnych
problémd s piesmérovénim  vyuZivejte
i e T Kniha zbrani Kniha stieliva

Pocet odeslanych zasilek a poloZek
Zekajicich na prijetl A

0/0

v

Pocet odeslanych zasilek a poloZek
£ekajicich na prijeti

0/0

PROVOZNI INFORMACE Kniha zbrani

Kniha stfeliva

Obr. 3

Po potvrzeni vybéru muni€ni provozovny se povéfené osobé zobrazi uvodni strana
subsystému CRZ pro drzitele municnich licenci (obr. 4):
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CRZ - Uvodni strana Skladiste 1, TEST, TEST

Evidencni kniha munice  Pfepravy  Administrace  HelpDesk

AKTUALNI INFORMACE O ZMENACH V OBLASTI ZBRANOVE LEGISLATIVY NALEZNETE NA STRANKACH MINISTERSTVA VNITRA - ODBOR
BEZPECNOSTNI POLITIKY ( hitps://www mver.cz/clanekizbrane-strelivo-bezpecnostni-material-84336.aspx )

Pocet zasilek a poloZek k prijeti

V soucasné dobé pracujeme v nouzovém / o
refimu. Telefonni linka pro HELPDesk (974
836 312) je vidy pfesmérovana na nékteré
z uvedenych éisel: 736 470 360, 731 429
930 nebo 736 470 407. Z divodu moznyich

(¢ 5 pf M wyuFivej . .
viechna uvedend &isla. Kniha munice

v

Pocet odeslanych zasilek a poloZek
&ekajicich na pfijeti

/0

PROVOZNI INFORMACE Kniha munice

Obr. 4

V pravém hornim rohu jsou zobrazeny udaje o provozovné a uzivatelské jméno pfihlasené
povéfené osoby.

Ve Zlutém obdélniku uZivatel nalezne informace o nedavnych zménach a v Cerveném
obdélniku dulezita upozornéni tykajici se napf. planovanych omezeni provozu. Povéfena
osoba hned na uvodni obrazovce vidi kolik zasilek zbrani (Sedy sloupec), kolik zasilek streliva
(modry sloupec) nebo kolik zasilek munice (modry sloupec) je pro jeho provozovnu

b

pfipraveno k prevzeti a kolik zasilek z této provozovny je ,na cesté&” k novému vlastnikovi.

Subsystém CRZ pro drzZitele zbrojnich (a muni¢nich) licenci se sklada z moduld, dostupnych
z horni listy uvodni strany (Master Page):

- Evidencéni kniha zbrani (EKZ),

- Evidenc¢ni kniha stfeliva (EKS),
- (Eviden&ni kniha munice (EKM),
- Zaznamni kniha zbrani (ZKZ),

- Zaznamni kniha stfeliva (ZKS),
- Prepravy,

- Administrace,

- HelpDesk.

2.4.1.1 MobuL EKZ

Modul EKZ nabizi procesy, které jsou dostupné drzitelim zbrojnich licenci skupin A az E
v rozsahu podle skupin zbrojni licence:

Proces Pro skupiny ZL

Dotazy a editace A, B,C,DE
Vlozeni nové zbrané

- vyrobou A B

- obchodnim dovozem C
Pfevzeti zbrané (na prodejnu - provozovnu) A B C,DE
Pfedani zbrané
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- obchodni vyvoz

- podnikateli (drziteli ZL)
- spotrebiteli (prodej)

- Cuzzs

- mimo zakon o zbranich
- vraceni majiteli

- policii

w
o
m

omm
m

BHOO

Oprava zaznamu zbrané

Oprava Uprava zbrani

rozloZeni zbrané

oprava s vyménou hlavni ¢asti zbrané
sloZeni zbrané

- prestavba zbrané

000 00DUO O

WP P>PODI>O0>0

Owmwmww

Reklamace, odstoupeni od smlouvy

Storno procesu
- predani zbrané podnikateli
- pFedani zbrané na zkusebnu
- pfedani zbrané policii

m

>>> >
W W W w
0000
Uo O

mim

Poznamka (textové pole)

Poznameky:

- Z prehledu vyplyva, Ze systém CRZ napf. neumozni drZiteli zbrojni licence, ktery
nema skupinu C prodat zbrari kone¢nému spotrebiteli (tj. drziteli zbrojniho prikazu
zbrojni licence nebo zbrojniho priavodniho listu).

Jak vypada zakladni nabidka procest v modulu EKZ je vidét na obr. 5. Jednotlivé procesy
se dale vétvi na dalsi ,podprocesy®, v ramci kterych povéfena osoba drzitele zbrojni licence

spravuje zaznamy zbrani ve své EKZ. Na obrazku je napf. vidét, z jakych ,podprocesu” se
sklada proces ,VlozZeni nové zbrané®.

CRZ - Uvodni strana Testovaci provazevna, TEST, TEST

Evidencnf kniha zbrani | Evidenénikniha stieliva  Zéznamnf kniha zbrani  Zaznamni kniha stieliva  Prepravy ~ Administrace  HelpDesk

Dotazy a editace
ANKACH MINISTERSTVA VNITRA - ODBOR
.aspx )

VioZenl nové 4 Virobou (s wir. &islem)
Prevzeti 4 Vlozenf hlavnf &sti (bez vyir. &isla kusy)
Predani 4 Obchodnim dovozem fs vir. &islem)
Slogeni zbrané Obehodnim dovozem hlavnf &ést (bez vir, &isla kusy)

Storne prevodu

Seznam pfijatjch zsilek Pocet zésilek a polozek k prijet? | Pocet zasilek a poloZek k prijeti |
Wypis zbrani v rémi firmy o o 0 0
V soucasné dobé pracujeme v nouzovém / /

reZimu. Telefonnf linka pro HELPDesk (974
836 312) je vidy pfesmérovana na nékteré
z uvedenych &isel: 736 470 360, 731 429
930 nebo 736 470 407. Z divodu moznych

v

P s pi Wim  vyuZivej : :
viechna uvedend &isla. Kniha zbrani

Pocet odeslanyich zisilek a poloZek Poget odeslanych z3silek a poloZek
Eekajicich na piijeti A Cekajicich na pfijeti A

0/0 0/0

Kniha stfeliva

PROVOZNI INFORMACE Kniha zbrani Kniha stieliva

Obr. 5
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Na dalSim obrazku (obr. 6) je zobrazena ¢ast formulafe pro vioZeni nové zbrané vyrobou.
Polozky obsahuijici udaje o zbrani (kategorie zbrané, druh zbrané, raze, znacka vyrobce
a model (vzor) jsou navazany na Ciselniky a systém CRZ neumozni jejich vyplfiovani volnym
textem.

A Uvod | Evidenéni kniha zbrani | Evidenéni kniha stfeliva  Zaznamni kniha zbranf ~ Zaznamni kniha stfeliva  Pfepravy  Administrace  HelpDesk

Formular pro vioZeni nové zbrané vyrobou jednotlivé

Kategorie zbrané =
vyberte kategorii zbrané Wyberte kategoni2brand =
Datum nabyti
yberoeh 2brané | wyberte drun zbrané — =
— vyberte druh zbrané — -

Vyrobni &islo rému ||ADAPTER N
vyplite pokud mé zbrai Eisio na i max 16 ot || BROKOVNICE - BROKOVA KOZLICE
BROKOVNICE - BROKO;IV TROJAK
Vyrobni &islo zavéru | BROKOVNICE - JEDNUSKA
vyplite pokud mé zbrafi &islo na zévéru max.16 znaki | |DROKOVNICE DVOJKA |
BROKOVNICE OPAKOVACH
L LBl SROKOVNICE SAMONABUECI
vyphite pokud mé zbrai &islo hisvné max 16 znaki || BROKOVNICE-LEFOSKA
BROKOVNICE-PTACNICE
Vyrobni &islo valce  |CTYRCE

vyplte pokud mé zbra Eisko valce max 16 znski  ||DELO LODNI
DELO POLNI

E

Vybér znatky wrobce  [DELO PROTITANKOVE
napiite pocitecni pismena znadky ||DELO SAMOHYBNE
DVOJAKOVY TROJAK

Vybér modelu, vzoru  |EXPANZNI ZBRAN
napiite poZéte&ni psmenZ‘:nmcelu nebovzory |FLASHBALL
FLOBERTKA
GRANATOMET
KANON LETECKY

WOT'ILETADLOVY

Vybér raze

napilte poZétedni pismena 2 rade

Obr. 6

Poznamka: Systém CRZ umoZriuje k jedné zbrani uvadét vice vyrobnich ¢isel (podle druhu
zbrané se muze jednat o vyrobni ¢islo ramu (Dolni/Pravé pouzdro zavéru,
Horni/Levé pouzdro zavéru, vyrobni Cislo zavéru (Nosi¢ zavorniku, Zavornik),
vyrobni &islo hlavné (vice hlavni), vyrobni Cislo valce).

2.4.1.2 MobuL EKS

Modul EKS nabizi procesy, které jsou, podobné jako procesy modulu EKZ dostupné
drziteldm zbrojnich licenci skupin A az E, v rozsahu podle skupin jejich zbrojni licence:

Proces Pro skupiny ZL

Dotazy (nahled) A B,C D, E
Vlozeni streliva

- vyrobou A

- obchodnim dovozem C
Prevzeti stfeliva (na prodejnu - provozovnu) A B C,DE

Pfedani streliva
- obchodni vyvoz
- podnikateli (drziteli ZL)
- spotfebiteli (prodej)
- mimo zakon o zbranich
- vraceni majiteli
- policii

Vlastni spotfeba

m

WEOO O
0O0oo O
omm

m

>>WWOTO
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Jak vypada zakladni nabidka procest v modulu EKS je vidét na obr. 7. Tyto procesy se dale,
podobné jako v modulu EKZ, vétvi na dal$i ,podprocesy®, v ramci kterych povéfena osoba
drzitele zbrojni licence spravuje zaznamy streliva ve svych EKS.

CRZ - Uvodni strana

Evidenéni k
Q Dotazy
& Vioien stieliva »
[& Prevzeti na provozovnu »
(B Piedani stieliva v
= Viastni spotieba

Obchodni dovoz - jednotiivé

Kniha zbrani

o % Stav skladu m

Pocet reklamaci

Kniha zbrani Kniha zbrani

o Pocet odeslanych zasilek |

Cekajicich na prijeti

Kniha zbrani

Pocet zsilek k prijeti | L

Kniha stfeliva

o ‘\ Stav skladu m'

Pocet reklamaci

Kniha stfeliva Kniha stfeliva

Pocet odeslanych zasilek | A

dekajicich na prijeti

Kniha stfeliva

Obr. 7

Napf. po vybéru ,Vyrobou — jednotlivé” se rozbali formulaf pro jednorazové vlozeni stfeliva

vyrobou (obr. 8):

Druh stfeliva | -- vyberte dru stieliva - I v I
Druhréde |- nepouzie se - v
Réle |-- nepousije se -- v
MnoZstvi - neprve vyberte druh streliva —
Pomamka | ]
Datum zépisu 4.6.204 ®

Viodit

2.4.1.3 MobuL EKM

Obr. 8

Modul EKM nabizi procesy, které jsou dostupné drzitelim obecnych munic¢nich licenci.

Jak vypada zakladni nabidka procest v modulu EKM je vidét na obr. 9. Tyto procesy se dale,
podobné jako v modulu EKZ, vétvi na dalSi ,podprocesy”, v ramci kterych povéfena osoba
drzitele zbrojni licence spravuje zaznamy munice ve svych EKM.
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CRZ - Uvodni strana Skladisté 1, TEST, TEST
I Evidenéni kniha munice | Prepravy  Administrace  HelpDesk

Dotazy
Sklad _o = . S
ENACH V OBLASTI ZBRANOVE LEGISLATIVY NALEZNETE NA STRANKACH

VloZeni 3

Prevzeti 3

Predani 3

Delaborace

Poget zasilek loZek k piijetl l
Lsborace ofet zasilek a poloZek k pfije E

Zanik

. Prevod ze stfeliva . 1 / o
V osoud_.._ ____ . .._JZovem

312) je widy pfesmérovand na nékteré z
uvedenych &isel: 736 470 360, 731 429 930

Obr. 9

2.4.1.4 MoODULY ZKZ A ZKS

Modul ZKZ umoznuje drzitelm zbrojnich licenci nahlizet na zaznamy svych zbrani, tj. zbrani,
na které maji vydany prikaz zbrané. Mohou editovat pouze jedinou polozku atou je
,Poznamka“.

a3 26

Pokud tuto moznost vyuzivaji, nemusi vést ,papirové“ nebo ,elektronické“ evidence téchto
zbrani.

Podobné modul ZKS umozriuje drzitelim zbrojnich licenci vést evidence stieliva do zbrani
obsazenych v modulu ZKZ.

Modul ZKS umoznuje drzitelim zbrojnich licenci spravovat zaznamy o stfelivu. Zaznamy
o stfelivu jsou editovatelné a drzitel zbrojni licence je aktualizuje podle aktualniho stavu
stieliva.

2.4.1.5 MoDUL PREPRAVY

Drzitel zbrojni licence skupiny C a drzitel muniéni licence (jejich povéfené osoby) maji
dostupny modul Pfeprava.

Tento modul nabizi drziteli zbrojni nebo muni¢ni licence formulare ,Zadost o povoleni
pfepravy zbrani a stfeliva“ nebo ,Zadost o povoleni pfepravy munice“. Drzitel zbrojni nebo
muniéni licence vyplni v Zadosti udaje a podle potieby pfipoji pfilohy. Vyplnénou Zadost zasle
prostfednictvim systému CRZ pfisluSsnému utvaru policie. PFisluSny utvar policie o zadosti
(po zaplaceni spravniho poplatku) rozhodne.

Drzitel zbrojni nebo muniéni licence pfed kazdou pfepravou zbrani a stfeliva nebo munice
vypIni v modulu Pfepravy pfislusny formular ,HIaSeni o pfepravé” a prostfednictvim systému
CRZ vypInéné hlaseni, v€etné pfipadnych pfiloh, odesle pfislusnému utvaru policie. Systém
CRZ automaticky kontroluje pocty pfepravovanych zbrani a stieliva nebo munice.

Cizinec realizujici pfepravu zbrani a stfeliva nebo munice, pouzije formulaf ,Zadost o
povoleni pfepravy*, ktery najde na webovych strankach systému CRZ. Zadost vyplni a dorugi
(e-mailem, osobné&, jinym zplisobem) na zastupitelsky Gfad Ceské republiky nebo na
feditelstvi sluzby.

Cizinec spolu s rozhodnutim o povoleni pfepravy obdrzi jednorazovy pfistupovy kéd do
modulu Pfeprava. Platnost pfistupového kédu zanikne po ,vy€erpani“ vydaného povoleni
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k pfepravé, tedy po uskuteCnéni pfepravy zbrani a stfeliva nebo munice, na které bylo
povoleni vydano, nebo po skonceni platnosti vydaného povoleni.

Drzitelé zbrojnich licenci mohou k hlaSenim pfipojovat seznamy zbrani vytvofenych jako
zasilky z eviden&nich knih zbrani.

Modul pfepravy je napojen na informacni systéem operacniho odboru Policejniho prezidia
Ceské republiky. Tato vazba umoziuje monitoring pfeprav podle zakona o zbranich.

2.4.1.6 MOoODUL ADMINISTRACE

Tento modul umozni drziteli zbrojni a municni licence spravovat pfistupy svych povéfenych
osob. Modul je ur€en k nastavovani pfistupll povérenych osob do jednotlivych provozoven a
dale k okamzitému zablokovani pfistupu povéfené osoby (napf. pfi ukonceni
zaméstnaneckého nebo jiného obdobného pracovniho poméru).

2.4.1.7 MobuL HELPDESK

Nejedna se o samostatny modul ve smyslu pfedchazejicich. Pfi volbé této zalozky se drziteli
zbrojni licence nabidne napovéda pro fesSeni konkrétnich situaci. Tato napovéda je vytvarena
a doplhovana v reakci na pozadavky a aktualni potfeby vkladatelt systému CRZ.

Pokud vkladatel potfebnou informaci v modulu HelpDesk nenajde, ma moznost vyuzit sluzby
pracovisté pro uzivatelskou podporu systému CRZ (viz kapitola 5).

2.4.2 SUBSYSTEM CRZ pro CUZZS

CUZZS vklada do systému CRZ Gdaje o ovéfeni zbrani (§ 73a odst. 8 pism. c) zakona
0 zbranich). Sou€asné bude mit umoznén v nezbytném rozsahu nepfetrzity dalkovy pfistup
k informacim ze systému CRZ (§ 73a odst. 9 pism. ¢) zakona o zbranich). K systému CRZ
pfistupuje ze sité Internet.

CUZZS je externim vkladatelskym pracovi$tém a soudasné i externim pfijemcem.

Pro pInéni ukoll vkladatelského pracovisté byl pro CUZZS vybudovan samostatny
subsystém systému CRZ ,Subsystém CRZ pro CUZZS*, ktery umozni spravu zaznamu
0 zbranich v datovém souboru EKZ - zkuSebna.

CUZZS 24da o umoznéni pristupu svych zaméstnanctl do systému CRZ feditelstvi sluzby
postupem popsanym v kapitole 3.

Uvodni stranka ,Subsystému CRZ pro CUZZS* je zobrazena na obr. 10.
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CENTRALNI REGISTR ZBRANI

Tokew:  Piiblten: VKTI2038 IP; 10.85.34 52

CESKY URAD PRO ZKOUSENI ZBRANI A STRELIVA
DOTAZ kniha zbrani
+ PREVZETI ZBRANE
+ OVEROVANI
~ PREDANI ZBRANE

Obr. 10

2.4.3 SUBSYSTEM CRZ PRO POLICII

Pracovnici policie (policisté nebo zaméstnanci) pfistupuji do systému CRZ bud jako interni
vkladatelé nebo jako interni pfijemci. Pfistupy (pfistupova konta) do systému CRZ jim
nastavuji administratofi pfistupovych kont v souladu s platnymi internimi pfedpisy.

Kazdy pfislusny utvar policie spravuje v systému CRZ ,své“ soubory zbrani a stfeliva, které
ma ve svém skladu (napf. nalezené zbrané a stielivo, zbrané a stfelivo prevzaté pro razné
expertizy, zbrané urené k ovéreni, ,amnestované zbrané®). Tyto soubory jsou oznaceny
jako utvarové evidencni knihy zbrani pro policii (Utvarové EKZ-policie) a evidenéni knihy
stfeliva pro policii (Utvarové EKS-policie). Postupy pfi pfebirani zaznamu (zasilek) do téchto
knih a pfedavani zaznam (zasilek) z téchto knih jsou nastaveny jako v subsystémech CRZ
pro podnikatele a CRZ pro CUZZS obdobné.

Subsystém CRZ policejni obsahuje udaje o zbrojnich dokladech (opravnénich) a jejich
drzitelich. Jsou v ném provadény registrace zbrani a hlavnich €asti zbrani.

Subsystém CRZ pro policii obsahuje modul pro zfizovani uzivatelskych kont pro externi
vkladatele a nékteré dalSi funkcionality a vazby na policejni informacéni systémy (napf. na
systém elektronické spisové sluzby, informacni systém pohfeSovanych zbrani).

2.5 BEZPECNOST SYSTEMU CRZ A NEKTERE TECHNICKE UDAJE

2.5.1 BEZPECNOST SYSTEMU CRZ

Systém CRZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona o kybernetické
bezpecnosti (zadkon ¢. 181/2014 Sb.).

Bezpecnost systému CRZ je v ramci policie nastavena v souladu s internimi dokumenty,
zejména s dokumentem ,Bezpecnostni politika systému CRZ". Jedna se o nevefejny
dokument, ktery vychazi z uvedeného zakona o kybernetické bezpecnosti a dalSich norem
platnych norem CSN ISO/IEC 27002 (17799):2005 a CSN ISO/IEC 27001:2006.

Z pohledu externich vkladatell je bezpec€nost systému CRZ zajisténa
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- Vv oblasti personalni bezpecnosti systémem zfizovani a spravy pfistupovych kont,

- v oblasti technologické bezpec€nosti ,Bezpe€nostni smérnici systému CRZ", ktera je
uvefejnéna na webovych strankach systému CRZ a k jejimuz dodrZovani se externi
vkladatelé (pové&iené osoby drzitelil zbrojnich licenci a zaméstnanci CUZZS) zavazi
pred pfevzetim svych individualizovanych pfistupovych kont do systému CRZ.

2.5.2 TECHNICKE POZADAVKY NA PRACOVNI STANICE EXTERNICH VKLADATELU

Minimalni a doporu¢ené pozadavky na pracovni stanice externich vkladatel( jsou uverejnény
v dokumentu ,Konfigurace pracovni stanice® na webovych strankach systéemu CRZ (v
zalozce pro drzitele zbrojnich licenci).

Spravce systému CRZ doporucuje nasledujici konfiguraci pracovnich stanic:
- Operacni systém: Microsoft Windows 10 (build 1809) a vySSi

- Pevny disk (HDD): volna kapacita o velikosti cca 150 MB

- Doporucené prohlize€e: Microsoft Internet Explorer

- Edge

- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- PoZadavky a doporuceni: rychlost pfipojeni k Internetu min. 1 Mbps

2.5.3 SPRAVA CISELNIKU
K zajisténi jednotného zapisu zbrani v systému CRZ se vyuZivaji nasledujici iselniky:

- Kategorie zbrané (obsahuje hodnoty: A — zakézané, A-1, B — podléhajici povoleni, C
— podléhajici ohlaSeni a C-I).

- Druh zbrané (obsahuje pouzivané druhy zbrani),
- Znacky vyrobce (obsahuje seznam vyrobcl nebo jejich znacek nebo stat vyrobce),
- Model, vzor (obsahuje seznam pouzivanych vzori nebo modelu zbrani)

- Raze (obsahuje seznam razi podle C.I.P. Kazda raze je v Ciselniku zavedena pouze
jednou a vlozeni jiného oznaceni pro stejnou razi systém CRZ neumozni; pouzivani
Ciselniku razi vyzaduje znalost razi a dobrou orientaci v jejich znaceni).

Pokud vkladatel nedokaze do systému CRZ vlozit zdznam zbrané z divodu chybéjiciho
Udaje v nékterém z Ciselnik(l, pozada o doplnéni pfislusného Ciselniku pracovisté pro
uzivatelskou podporu — HelpDesk CRZ (e-mail: crz.verifikace@pcr.cz). HelpDesk CRZ
pozadavek posoudi a Ciselnik aktualizuje nebo Zadateli odpovi, pro¢ aktualizaci neproved! a
navrhne mu dalSi postup.

2.5.4 SLUZBY PRO HROMADNE VKLADANI DAT DO EKZ A EKS

Systém CRZ nabizi rovnéz i sluzby pro hromadné vkladani dat (robotické sluzby). Tyto sluzby
vyuzivaji néktefi podnikatelé v oboru zbrani a stfeliva, ktefi vedou své evidence vyrobenych
nebo dovezenych zbrani nebo stfeliva ve vlastnich informacnich systémech. Sluzby pro
hromadné vkladani dat jim umozni vioZeni dat do evidenénich knih bez ruéniho vkladani.
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Na webovych strankach systému CRZ jsou pro tyto podnikatele uvefejnény soubory
obsahuijici popisy webovych sluzeb, které rozhrani systému CRZ nabizi, a pfiklady vstupnich
davek a odpovédi na né.

3. ZRIZOVANI PRISTUPOVYCH KONT DO SYSTEMU CRZ

3.1 INDIVIDUALIZOVANE PRISTUPOVE UDAJE

Individualizovanymi pfistupovymi udaji se rozumi pfistupové konto, které tvofi uzivatelské
jméno (login) a heslo.

Uzivatelské jméno je nahodné generovany unikatni textovy fetézec, kterym se fyzicka osoba
pfihlaSuje do systému CRZ. Heslo slouzi k ochrané pfistupového konta. Externi vkladatel
spolu s uzivatelskym jménem obdrzi i iniciaéni vstupni heslo, které si zpravidla pfi prvnim
prihlaseni do systému CRZ zméni.

Autentizace pfihlaseni externich vkladatell (tj. povéfenych osob drZitell zbrojnich licenci
a zaméstnancl CUZZS) do systému CRZ probiha s vyuzitim osobnich komeré&nich certifikatd
vydanych nékterou z uznavanych certifikacnich autorit.

V souladu se zakonem o elektronickée identifikaci (zakon €. 250/2017 Sb.) bude mozné se do
systému CRZ pfihlasovat i s vyuzitim jinych identifikacnich prostfedkl (pfipravuje se od prvni
pololeti 2021).

3.1.1 PRISTUPOVA KONTA PRO DRZITELE ZBROJNi A MUNICNI LICENCE

Pro povérené osoby drzitelt zbrojnich a muniénich licenci zfizuji a spravuji pfistupova konta
prislusné utvary policie.

O zfizeni pfistupu do systému CRZ pro povéfené osoby Zzada drzitel zbrojni nebo muniéni
licence (statutarni zastupce) u pfislusného utvaru policie

- osobné nebo

- elektronicky e-mailem (v tomto pfipadé se vyZaduje, aby Zadost byla podepsana
uznavanym elektronickym podpisem) nebo

- ma-li zfizenou a dostupnou datovou schranku, jejim prostfednictvim.

Vzor zadosti drzitele zbrojni licence o zfizeni pfistupu do systému CRZ pro jim povéfené
osoby je uvefejnén na webovych strankach systému CRZ. V Zadosti se mj. uvadi, do které
provozovny ma mit povéfena osoba pfistup. Pfislusny utvar policie zfidi pFistupova konta
v rozsahu podle obsahu zadosti.

Povéfena osoba drzitele zbrojni licence se dostavi k pfevzeti individualizovanych
pFistupovych udaju na pfislusny utvar policie osobné a pfinese s sebou soubor obsahujici
vefejnou Cast certifikatu. Tento soubor pfislusny utvar policie nahraje do systému CRZ.
Certifikat si povéfena osoba naimportuje do své koncové stanice — pocitace).

Oznami-li drzitel zbrojni nebo municni licence pfislusnému Gtvaru zménu statutarniho organu
nebo zbrojite pfislusny utvar policie pfistupové konto dosavadniho statutarniho organu nebo
zbrojite zruSi. PFi zaniku drZitele zbrojni licence zrusSi pfistupova konta vSech jeho
povéfenych osob.

Poznameky:
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- Drzitel zbrojni a munié¢ni licence muze pozadat pro omezeny pocet svych povérenych
osob o pristup do modulu Administrace. Povéfena osoba s pfistupem do modulu
Administrace muZe okamZzité zablokovat pfistup do systému CRZ nékteré
Z povéfenych osob daného drZitele zbrojni nebo muniéni licence a dale ma moZznost
povéfenym osobam ménit prava pristupu podle provozoven.

- VS8echny povéfené osoby jednoho drZitele zbrojni licence maji shodny pristup ke
vSem procesum, které drziteli zbrojni licence vyplyvaji z jeho skupin zbrojni licence.

- Povérena osoba muze pouzivat jeden certifikat pro vice drzitelti zbrojni nebo municni
licence.

- Je nepfipustné pouZivat jeden certifikat vice povéfenymi osobami (napf. v ramci
jednoho podnikatele).

3.1.2 PRISTUPOVA KONTA PRO CUZZS
Pro zaméstnance CUZZS je prislusnym Gtvarem feditelstvi sluzby.

Postup pro zfizovani pFistupového konta pro zaméstnance CUZZS je obdobny s postupem
zfizovani pfistupového konta pro drzitele zbrojni licence.

3.2 POSTUP ZRIZOVANI PRISTUPOVYCH KONT PRI VZNIKU NOVEHO DRZITELE ZL

Obdrzi-li pfisluSny utvar policie zadost o vydani nové zbrojni licence, pozada zadatele, aby
k zadosti pfilozil seznam osob, které budou plnit Ukoly jeho povéfenych osob pro pFistup do
systému CRZ.

Po vydani zbrojni licence se povéfené osoby noveého drzitele zbrojni licence dostavi na
pFislusny utvar policie s verfejnou €asti komercniho certifikatu, pfisluSny utvar policie certifikat
nahraje do pfihlaSovaciho modulu a povéfenym osobam pfeda pfistupové udaje.

Proces zadosti o zfizeni pfistupovych kont Ize realizovat rovnéz elektronicky (viz kapitola
3.1.1).

4. GDPR

V systému CRZ se zpracovavaji osobni udaje. Subjekty udaji jsou fyzické osoby, jejich
osobni udaje se v systému CRZ zpracovavaiji.

PFi zpracovani osobnich Udajl postupuije policie podle pravnich predpisu.

Chce-li fyzicka osoba dostavat e-mailem pfipadné do mobilniho telefonu informace tykajici
se plnéni ukoll podle zakona o zbranich (napf. informace o omezeni provozu nékterého
kontaktniho pracovisté, informace o blizicim se konci platnosti zbrojniho prikazu,
evropského zbrojniho pasu,...), poskytne policii své kontaktni udaje a pisemny souhlas
S jejich zpracovavanim v systému CRZ.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji a o pravech subjektu Udajd jsou uvefejnény na
https://www.policie.cz/clanek/zpracovani-osobnich-udaju-podle-gdpr.aspx.
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5. UZIVATELSKA PODPORA

Pracovisté pro uzivatelskou podporu CRZ (HelpDesk CRZ), je zfizeno u feditelstvi sluzby.
Toto pracovisté poskytuje uzivatelskou podporu pfi FeSeni problémi

s vyuzivanim jednotlivych funkcionalit systému CRZ,
se zfizovanim pfistupu,

s vyuzivanim Ciselnikd,

tykajicich se obsahu zaznamd.

Pracovisté HelpDesk CRZ neposkytuje uzivatelskou podporu k dotazim nebo k Zadostem
o informace:

na pravni vyklad zakona o zbranich,
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
tykajici se jinych €innosti spravce nebo provozovatele,

které nesouvisi s aplikaci CRZ.

Pozadavky na pracovisté HelpDesk CRZ Ize pfedavat

telefonicky: linka 974 836 312
e-mailem na adresu crz@pcr.cz (zejména dotazy k funkcionalitdm systému CRZ)

e-mailem na adresu crz.verifikace@pcr.cz (pozadavky na aktualizaci Ciselnikd,
opravy zaznam, problémy s pfipojenim).
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