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Uvod

Predstavte si situaci: Je Utery dopoledne a ve vasi Skole dochazi k bezpe&nostnimu incidentu.
Muze jit o nasilnou potyCku s vaznym zranénim mezi zaky, nalez nebezpecného pfedmétu,
vloupani, nebo zdravotni krizi - tfeba béhem vyuky chemie. Telefony zac€inaji zvonit. Rodice
jsou pochopitelné vystraseni a plni obav o své déti. Na socialnich sitich se b&hem chvile
zacinaji Sifit famy a spekulace, které mohou situaci jesté zhorsit. Média Cekaji na vase
vyjadfeni, zatimco se snazite zachovat klid. A vy potfebujete jednat — rychle, spravné a s citem
pro vSechny zucastnéné.

Bezpeénost je zakladnim pfedpokladem pro vzdélavani ve Skolach - v prostiedi, kde by se
kazdé dité mélo citit chranéné a pfijimané. V poslednich letech jsme bohuzel stale Castéji
svédky zavaznych incidentd spojenych nejen s vyhrozovanim a nasilim ve skolach, ale také s
alarmujicimi pfipady Sikany, které hluboce zasahuji nejen do zivotu déti i jejich rodin, ale i celé
Skolni komunity. Nedavné udalosti, kdy doSlo k napadeni zakua ¢&i k fyzickému i psychickému
tyrani mezi vrstevniky, ukazuji, jak zranitelni mohou miladi lidé byt; a proto musime situaci
fesit bezodkladné, systémové a s porozuménim pro potieby vSech zucastnénych.

Tento manual pfinasi osvéd&ené nastroje a postupy krizové komunikace v pfistupné podobé
pro vas, ktefi je potfebujete ve své kazdodenni praci ve Skolnim prostfedi. Neni to teoreticka
publikace — je to prakticky navod vytvoreny s pochopenim vasich obav a vyzev, se kterymi se
setkavate. ZjednoduSuje profesionalni postupy krizové komunikace pro pouziti v realnych
situacich, kdy nesete tihu odpovédnosti za bezpeci a pohodu svéfenych déti.

Ze zkuSenosti z naSich intervenci ve Skolach a z naslednych rozhovord s pfedstaviteli Skol,
kde se jiz néjaky incident stal a bylo nutné se se situaci komunikacné vyporadat, vime, ze
fadu kroku byste udélali intuitivné i bez manualu. Vime a chapeme vsak, jak stresujici takové
situace jsou, a proto mame za to, Ze neni na Skodu pfipravit se na krizové situace védomeé a
v klidu, pfipadné se ujistit, Ze jste béhem podobnych krizovych situaci vSe udélali spravné.

Pro koho je tento manual

Jste ve vedouci pozici ve Skolnim prostfedi, ale nejste profesionalnim komunikatorem
specializovanym na krizovou komunikaci. Mozna jste:

Reditel/ka $koly

Zastupce/kyné feditele

Clen/ka $kolniho poradenského pracovisté
TFidni ucitel/ka

Povéfeny pracovnik/ce Skoly pro komunikaci

Jinymi slovy: Potfebujete profesionalni komunikaéni dovednosti pro krizové situace, ale
nemate Cas na dlouha Skoleni nebo studium.

Co v manualu najdete

¢ Rychly navod: Pro situace, kdy neni ¢as Cist vic. Najdete zde zakladni rozhodovaci
postupy, vzorové formulace a checklist pro prvni reakci.
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e Zakladni znalosti a nastroje: Jak krizova komunikace funguje, krizovy komunikacni
tym a jeho role, principy uc¢inné komunikace béhem krize, prace s riiznymi cilovymi
skupinami.

e Prakticka ¢ast: Vzorové formulace pro rGzné situace, pfiklady dobré a Spatné praxe,
jak pracovat s emocemi, kdy a jak situaci uzavfit.

e Prevence a dlouhodoba prace: Tvorba krizového komunikacniho planu, pravidelna

cviceni a simulace, budovani vztahl s kliCovymi partnery, pfiprava zaméstnancl na

krizovou komunikaci.

Praktické zdroje: Slovni¢ek pojmu, uzite¢né kontakty, odkazy na dal$i materialy.

Jak manual pouzivat

Manual je navrzen pro dva scénare:
1. "Potrebuji pomoc HNED"

o Jdéte pfimo ke kapitole 1: Rychly navod - okamzité kroky pfi bezpecnostnim
incidentu
o Najdete tam zakladni kroky k okamzitému pouZiti

2. "Chci byt Iépe pripraven/a"

0 Prostuduijte si cely manual
o0 Vytvotte si vlastni krizovy komunikacni plan
o0 Seznamte s nim cely Skolni tym

Casté pochybnosti a pro¢ jim nepodléhat

Kazdy, kdo se ocitne v krizové situaci, ktera vyzaduje komunikaci s vefejnosti, ma
pochybnosti a obavy. Je to pfirozené.

"Situace je prilis citliva, l1épe bude micet."

e MicCeni vytvafi informacni vakuum, které nékdo okamZité zaplni - Casto nepfesnymi
informacemi a spekulacemi

e \Vefejnost (rodiCe, Zaci, komunita) ma pravo védeét, co se déje, zejména pokud jde o
bezpectnost

e Transparentnost buduje daveéru, i kdyz jsou zpravy nepfijemné

e MiCeni je Casto vnimano jako pfiznani viny nebo nezajem

"Pockam, az budu mit vSechny informace."

V krizové situaci nikdy nebudete mit vSechny informace v€as
Prvni hodiny jsou kliCové pro nastaveni tonu komunikace
Muzete komunikovat i to, co zatim provéfujete

Lépe je pfiznat nejistotu nez micet
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"Nechci vyvolavat paniku."

Nedostatek informaci obvykle vyvolava vétsi paniku nez jasna a vécna komunikace
Lidé si domysleji to nejhorsi, kdyz nemaji fakta

Profesionalni krizova komunikace uklidnuje, nevyvolava paniku

Spravny ton a zpusob sdéleni je stejné dulezity jako obsah

"Tohle poskodi povést nasi skoly."

Povést Skoly mnohem vice poSkodi nezvladnutd komunikace nez samotny incident
Profesionalni pfistup muze naopak vyvolat respekt a divéru

Vase reakce je pfilezitost ukazat, Ze bezpec€nost a transparentnost jsou prioritami
Rychla, oteviena a empaticka komunikace minimalizuje poSkozeni reputace

"Nemame s tim zkusenosti, Iépe to nechat na odbornicich.”

Jste odbornici na své Skolni prostfedi a své zaky

Mnoho aspektd krizové komunikace vyzaduje znalost kontextu

Externi pomoc je cenna, ale nemUze nahradit vasi roli

Tento manual vam poskytuje zakladni nastroje profesionalni krizové komunikace
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Kapitola 1: Rychly navod

V krizové situaci neni ¢as na dlouhé studium. Tento navod vam pomuze udélat spravna

vvvvvv

rychle rozhodnout, co udélat hned a ¢eho se vyvarovat.

Okamzité kroky pri bezpe¢nostnim incidentu

1. Zajistéte bezpeénost

o Provedte nezbytna opatieni k ochrané zak a zaméstnancl
o Kontaktujte zachranné slozky (pokud je to nutné)
o Aktivujte krizovy plan Skoly (pokud existuje)

2. Shromazdéte zakladni informace

Co presné se stalo? (fakta, ne spekulace)
Kdy a kde k incidentu doSlo?

Kdo byl zasazen?

Jaka opatfeni byla pfijata?

Co se déje pravé ted?

O O O0OO0Oo

3. Aktivujte krizovy komunikaéni tym (pokud jej mate z predchozi pripravy
ustanoveny)

o Urdete, kdo bude hlavnim mluvéim
o0 Rozdélte role pro komunikaci
o Zajistéte jednotny postup

4. Pripravte prvni vyjadreni (viz vzorové formulace nize)

o Stru¢né a vécné
o Zaméiené na fakta a pfijata opatfeni
o Vyjadfujici zajem o bezpecCi vSech zu€astnénych

5. Informujte kliCové skupiny

(v tomto poradi, predpokladame, ze Policie ¢i dalSi slozky IZS jiz byly
informovany)

Zameéstnance Skoly a zfizovatele (paralelné — k tomu slouzi rozdéleni roli)
Zasazené zaky a jejich rodiCe

Ostatni zaky a rodice

Odpoveédné urady

Média (pokud je to nutné - zalezi na typu incidentu)

O O O0OO0Oo



Vzorové formulace

A) Prvni oznameni (do 30 minut od incidentu)

"Ve Skole [nazev skoly] doSlo dnes v [€as] k bezpe¢nostnimu incidentu. VSichni zaci jsou v
bezpe€i a situace je pod kontrolou. Pfijali jsme okamzitd bezpecnostni opatfeni a
spolupracujeme s [policii/zachrannou sluzbou]. Dal$i informace poskytheme nejpozdéji v
[Cas]."

B) Priibézna aktualizace (do 2 hodin)

"K bezpec€nostnimu incidentu v nasi Skole: Muzeme potvrdit, Ze doslo k [struény popis
incidentu]. VSichni zaci jsou v bezpeli a pod dohledem pedagogul. Spolupracujeme s
[policii/zachrannou sluzbou] na feSeni situace. Pfijali jsme tato opatfeni: [seznam opatteni].
VSechny rodie jsme informovali / déale budeme informovat prostfednictvim [e-
mailu/SMS/webovych stranek]. Odpovime na vase dotazy na telefonnim disle [€islo]."

C) Komplexnéjsi vyjadreni (do 24 hodin)

"K bezpecnostnimu incidentu v nasi Skole: Dnes/vCera v [€as] doSlo k [popis incidentu].
Okamzité jsme aktivovali nas krizovy plan a pfijali nasledujici opatfeni: [seznam opatfeni].
VSichni Z&ci jsou v bezpeci a rodiny pfimo zasazenych zaku byly kontaktovany.

Situace je nyni stabilizovana a spolupracujeme s [policii/zachrannou sluzbou/psychology] na
jejim FeSeni. Rozumime, Ze tato udalost mohla vyvolat obavy. Zitra ve [€as] uspofadame
informacni schlizku pro rodi¢e, kde zodpovime vaSe otazky.

Bezpecnost naSich zaku je nasi nejvysSsi prioritou. V pfistich dnech budeme ve Skole
[opatfeni]. V pfipadé jakychkoliv dotaz(i nas kontaktujte na [kontakt]."

D) Pokud nemate vSechny informace

"K dnesSnimu incidentu v nasi Skole: V sou€asné dobé shromazdujeme pfesné informace o
tom, co se stalo. MUzeme potvrdit, Ze vSichni Zzaci jsou v bezpedi a situace je pod kontrolou.
Spolupracujeme s odpovédnymi organy na proSetieni situace. DalSi informace poskytneme
ihned, jakmile je budeme mit k dispozici. Dékujeme za vasi trpélivost a pochopeni."

E) Kdyz se objevi famy, polopravdy ¢i dezinformace

"Kinformacim Sificim se o incidentu v nasi Skole: Zaznamenali jsme, Ze se na socialnich sitich
Sifi nepfesné informace o dne$ni udalosti. Uvadime na pravou miru: [fakta]. Prosime,



spoléhejte pouze na oficialni informace z naSich komunika¢nich kanald. Budeme vas
pribézné informovat o vyvoji situace."

Ceho se vyvarovat

Ignorovani situace nebo &ekani, Ze se "vyfesi sama" - nevyfesi, “strategické ticho” v
tomto pfipadé nic nefesi, jen komplikuje.

Uvadéni detailll, které by mohly vést identifikaci nezletilého - pamatujte na zakony.
chaos a eskaluji situaci.

Slibl, co nemuzete splnit — snizuji davéru.

Komunikace pouze interné v ramci Skoly a zapominani na rodiCe - rodiCe jsou jednou
z incidentem nejzasazenéjSich skupin.

VyuZzivani incidentu k obvifiovani druhych.

Odpovédi "bez komentaie" — vzdy nabidnéte alespon zakladni informace.



Kapitola 2: Zakladni bezpec¢nostni
principy a prevence

Preventivni opatreni

Co muzete udélat uz nyni:

Spolupracujte s Policii CR a krizovymi intervenénimi tymy

e Policie CR je pfipravena poskytovat konzultace $kolam, pomahat s prevenci rizikového
chovani a Skolit pedagogy na krizovou pfipravenost.

Komunikujte s zaky a rodici

e Vysvétlete, Ze jakékoli vyhrizky, Sikana nebo agresivni chovani nebudou tolerovany a
Ze Skola ma jasné postupy, jak na né reagovat.

Nebojte se hlasit podezielé chovani

e Jakékoliv varovné signaly & vyhrizky je nutné neprodlen& oznamit Policii CR. |
zdanlivé méné zavazné situace mohou byt predzvésti vaznéjsich
probléml. Oznameni policii vS8ak musi byt konkrétni - nestadi fici, Zze se nam zak X,Y
“néjak nezda / chova se divné”. Uvedte zcela konkrétni zmény v chovani a dalSi
signaly, které by mohly byt znamkou problémového chovani i ohrozeni.

Podporte ucitele a Skolni poradenské tymy

e Aktivizujte pracovniky Skolnich poradenskych pracovist, zaméfte pozornost na
pravidelnou komunikaci tfidnich uciteld se svymi tfidami (tfidnické hodiny) a
podporujte dobrou komunikaci pracovnikt Skoly pro v€asné rozpoznani problémového
chovani.

Dbejte na krizovou pfipravenost

e Pfipomente si a aktualizujte krizové plany Skoly. Jasna pravidla pomahaji nejen
pedagoglim, ale i Zakum citit se bezpelnéji.

Vytvorte krizovy tym a stanovte jasné role

e DoporuCujeme vytvorit interni tym slozeny z pedagogickych pracovnikd, Skolnich
psychologu, metodikl prevence a vychovnych poradct, ktery bude koordinovat
preventivni opatfeni i reakce na krizové situace. Vice o Uloze krizovych tym( se
dozvite napfiklad v kurzech SO-FA (societyforall.cz).



Zapojte se do pripravovanych skoleni

e MSMT ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR, Policii CR a dal$imi odbornymi
partnery pfipravilo sérii Skoleni zaméfenych na krizovou komunikaci, prevenci Sikany
a praci s rizikovym chovanim.

e Vyuzivejte dostupné metodické materialy MVCR a MSMT:

0]

O OO

O O O0OO0OOo

Jak se prfipravit na zavaznou situaci (2025)

Minimalni standard bezpecfnosti v regionalnim Skolstvi (2024)

Metodicky pravodce pro Skoly po tragické udalosti na FF UK (2024)
Metodické doporudeni pro Skoly a $kolska zafizeni Skola a nestésti: Jsme
pripraveni! (2023)

Bezpeclnostni plan mékkého cile (aktualizace 2025)

Metodika koordinace mékkého cile pro fazi po bezpeénostnim incidentu
(aktualizace 2025)

Vyhodnoceni ohrozenosti mékkého cile (aktualizace 2025, odkaz)
Infografika — AMOK — Jak zvladnout situaci s "aktivnim utoénikem" (2017)
Brozura - 10 principt zodolnéni mékkého cile (2017)

Zaklady ochrany mékkych cilt (2016)

Prirucka pro Skoly: KdyZ se stane nestésti (2012)

e Dalsi podpurné materialy, které pomahaji Skolam Iépe reagovat na krizové situace,
naleznete napfiklad zde:

o

o

o

o

SO-FA: Karta KID pro Skoly

Opatruj.se: Priru¢ka pro Skoly Kdyz se stane nestésti

MSMT: Bezpeénosti na $kolach

MSMT: Uziteéné kontakty

Desatero bezpecné Skoly

1. Zajistéte jeden kontrolovany vstup.

Provozujte pouze jeden hlavni kontrolovany vstup b&éhem vyuky, ostatni vchody drzte
trvale uzamcené s funkci unikovych vychodu. Zajistéte nepretrzitou pfitomnost fyzické
ostrahy u hlavniho vchodu pro evidenci a doprovod navstév.

2. Dohlizejte nepfretrzité na vSechny prostory.

Zajistéte kontinualni dohled nad zaky od jejich pfichodu az po odchod. Stanovte
zastupuijici pracovniky pro kazdého dozorujiciho. Pokryjte dohledem vSechny prostory
vCetné toalet a Saten.


https://edu.cz/wp-content/uploads/2025/08/Jak_se_pripravit_na_zavaznou_situaci_-_20250611.pdf
https://www.edu.cz/methodology/minimalni-standard-bezpecnosti-v-regionalnim-skolstvi-metodicke-doporuceni/
https://www.edu.cz/methodology/metodicky-pruvodce-pro-skoly-po-tragicke-udalosti-na-ff-uk/
https://edu.gov.cz/metodicke-doporuceni-pro-skoly-a-skolska-zarizeni-skola-a-nestesti-jsme-pripraveni/
https://edu.gov.cz/metodicke-doporuceni-pro-skoly-a-skolska-zarizeni-skola-a-nestesti-jsme-pripraveni/
https://edu.cz/wp-content/uploads/2025/08/Bezpecnostni_plan_mekkeho_cile_-_20250611.pdf
https://edu.cz/wp-content/uploads/2025/08/Metodika_koordinace_mekkeho_cile_pro_faze_po_zavaznem_incidentu_-_20250611.pdf
https://edu.cz/wp-content/uploads/2025/08/Vyhodnoceni_ohrozenosti_mekkeho_cile_-_20250611.pdf
https://edu.cz/wp-content/uploads/2025/08/Vyhodnoceni_ohrozenosti_mekkeho_cile_-_20250611.pdf
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2024/03/AMOK-JAK-ZVLADNOUT-SITUACI-08-2017.pdf
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2025/01/Brozura_10_principu_zodolneni_mekkeho_cile-2.pdf
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2025/01/Metodika_-_Zaklady_ochrany_mekkych_cilu-3.pdf
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2025/01/nestesti_prirucka_skoly_prosinec_2011_publikace-4.pdf
https://www.societyforall.cz/karta-kid-pro-skoly
http://opatruj.se/
https://www.opatruj.se/fileadmin/user_upload/pdf/resources/nestesti_prirucka_skoly_prosinec_2011_publikace.pdf
https://edu.gov.cz/pro-vedeni-skoly/bezpecnost-na-skolach/
https://edu.gov.cz/pro-vedeni-skoly/bezpecnost-na-skolach/
https://edu.gov.cz/pro-vedeni-skoly/bezpecnost-na-skolach/
https://edu.gov.cz/pro-vedeni-skoly/bezpecnost-na-skolach/kontakty/

. Zpracujte pisemné krizové postupy.

Vytvofte detailni pisemné postupy pro vSechny typy krizovych situaci. Definujte v nich
presny sled kroku, urCete odpovédné osoby a jejich zastupce. Prokazatelné seznamte
vSechny zaméstnance s témito postupy.

. Cvicte pravidelné krizové situace.

Realizujte prakticky nacvik krizovych situaci minimalné dvakrat ro¢né. ProSkolujte
zaméstnance v bezpec€nostnich postupech kazdé Ctvrtleti. Trénujte evakuaci, ukryti i
krizovou komunikaci.

. Zabezpecte technicky celou budovu.

Zabezpecte vSechna pfizemni okna proti vniknuti. Instalujte zamky do vSech uéeben.
Pofidte pro vasi Skolu generalni kli¢. Zvazte instalaci panik tladitek. Zajistéte funkéni
rozhlas ¢i aplikaci pro krizovou komunikaci. Osvétlete a upravte venkovni prostory pro
maximalni pfehlednost.

. Identifikujte kazdou osobu v budoveé.

Oznacte vSechny osoby v budové identifikacnimi prvky — zaméstnance prikazy, zaky
kartami, navstévy viditelnymi visaCkami odliSné barvy. Vedte presnou evidenci vSech
navstév.

. Spolupracujte aktivneé s IZS.

Navazte a udrzujte aktivni spolupraci s policii a dalSimi slozkami I1ZS. Uchovavejte
aktualni pfimé kontakty. Realizujte spole¢na cviCeni minimalné jednou ro¢né.

. Monitorujte preventivné rizika.

Vytvorte funkéni systém v€asného varovani. Sledujte varovné signaly u Zaku a vztahy
ve tfidach. Naudte zaméstnance rozpoznavat a hlasit podezielé situace.

. Komunikujte jasné v krizi.

Vytvorte jednoznacny systém krizové komunikace. UrCete kdo, kdy a jak informuje
jednotlivé skupiny. Zajistéte, aby kazdy znal svou roli v komunikaénim fetézci.

Dokumentujte a vyhodnocujte.

Zaznamenavejte peclivé kazdy bezpecnostni incident. Kontrolujte Ctvrtletné vSechny
bezpe€nostni prvky. Aktualizujte ro¢né vSechny bezpeénostni smérnice podle
ziskanych zkuSenosti.



Kapitola 3: Krizovy komunikacéni
plan

Krizovy komunikacéni tym a role

Kazda Skola by méla mit uréeny krizovy komunikacni tym s jasnymi rolemi a ukoly. Nize
uvedeny seznam predstavuje idealni stav. V realité si ¢asto vSechny role rozdéli 1-3 osoby,
podle velikosti Skoly a zavaznosti a typu situace:

e Hlavni mluvgéi: Obvykle feditel Skoly nebo jeho zastupce. Poskytuje oficialni vyjadieni.

e Koordinator komunikace: ZajiStuje sbér informaci a pfipravu sdéleni, obvykle
zastupce feditele.

e Kontaktni osoba pro rodi¢e: Odpovida na dotazy rodica.

o Kontaktni osoba pro média: Komunikuje s novinafi (mize byt totozna s hlavnim
mluv&im).

e Interni komunikator: ZajiStuje informovanost zaméstnancu.

e Spravce socialnich médii: Monitoruje a reaguje na pfispévky na socialnich sitich.

Stanovte tyto role pfedem a zajistéte, aby kazdy ¢len tymu védél, jaka je jeho odpovédnost.

Zasady ucinné krizové komunikace

Princip 5P: Priority krizové komunikace

Pravdivost - Uvadéjte pouze ovérena fakta. Pokud néco nevite, pfiznejte to.
Proaktivita - Komunikujte dfive, nez vas k tomu okolnosti pfinuti.
Pravidelnost - Stanovte intervaly aktualizaci a dodrzujte je.

Presnost - Budte konkrétni v tom, co sdélujete.

Pochopeni - Projevte empatii vici zasazenym a jejich blizkym.

Klicové zasady uéinné krizové komunikace:

e Rychlost - Prvni hodiny jsou kritické. | kdyz nemate vSechny informace, komunikujte
to, co vite jisté a feknéte, kdy poskytnete dalSi zpravy.

e Transparentnost - Oteviena komunikace buduje dveéru.

Empatie - Uznani emoci a obav zasaZenych osob.

e Odpovédnost - Prijeti odpovédnosti za situaci a jeji feSeni, i kdyz incident sam se
nestal vasi vinou.

e Konzistentnost - Stejné informace pro vSechny zainteresované strany.



e Duvéryhodnost - Pouzivejte ovéfena fakta a vyhybejte se spekulacim, pfiznejte
nejistotu.

Dulezita poznamka: Nejprve komunikuijte interné - Zzaci, rodi¢e, Skolni personal a zfizovatel
by se neméli dozvédét informace o incidentu z médii, teprve poté komunikujte externé.

"Zlata hodina" krizové komunikace

"Zlata hodina" v krizové komunikaci oznacuje kritické ¢asové obdobi bezprostfedné po
vzniku krize nebo mimoradné udalosti, kdy je klicové spravné komunikovat s verejnosti
a médii. Podobné jako v mediciné, kde "zlata hodina" predstavuje kriticky €as pro
zachranu pacienta, v krizové komunikaci jde o €asovy usek, kdy Ize vyznamné ovlivnit
vnimani celé situace verejnosti i jeji nasledny vyvoj.

Charakteristiky zlaté hodiny:

e Casové vymezeni: Tradién& se hovofi o prvni hoding, ale v dnedni dobé se diky
socialnim sitim toto obdobi zkracuje na prvnich 15-30 minut

e Informacni vakuum: Pokud organizace neposkytne rychle informace, dojde k jejich
nahrazeni famami, spekulacemi, polopravdami nebo i zamérné Sifenymi
dezinformacemi

e Formovani percepce: Prvni sdéleni o udalosti silné ovliviuji, jak bude cela situace
vhimana

V kontextu skolnich bezpeénostnich incidentli miize efektivni komunikace zabranit
panice, minimalizovat Skody a udrzet diivéru verejnosti.

Komunikaéni kanaly

Vyuzivejte rizné komunikaéni kanaly podle cilové skupiny:

e Skolni informaéni systém (Bakalafi apod.), e-mail - Pro detailn&j$i informace
rodi€¢lim a zaméstnancim.

e Skupinové chaty (Signal, WhatsApp) - Pro rychlou a urgentni komunikaci se

zaméstnanci Skoly

SMS zpravy - Pro kratka, urgentni sdéleni.

Webové stranky sSkoly - Pro oficialni a komplexni informace.

Socialni sité - Pro rychlé aktualizace a reakce na Sifici se zpravy.

Osobni setkani - Pro citlivou komunikaci s pfimo zasazenymi.

Tiskové prohlaseni - Pro komunikaci s médii.

Skolni rozhlas - Pro komunikaci s zaky a zaméstnanci ve $kole.

Casova osa krizové komunikace
Krizova komunikace ma své faze s odliSnymi cili a obsahem:

Bezprostredni reakce ("zlata hodina" / prvni hodiny)

e Zajisténi bezpec€nosti
e Zakladni informace o tom, co se stalo



e Ujiténi, Ze situace je pod kontrolou
e Informace o pfijatych opatienich

Pribézna komunikace (prvni den)

Aktualizace situace

Detailngjsi vysvétleni
Odpovédi na nejCastéjsi otazky
Informace o dalSich krocich

Navazujici komunikace (nasledujici dny)

Komplexni vysvétleni udalosti

Preventivni opatfeni do budoucna

Odpovédi na otazky rliznych skupin

Krizova intervence, proces uzdraveni a navratu k normalu

Dlouhodoba komunikace (tydny az mésice po incidentu)

Pouceni z udalosti
Implementovana preventivni opatfeni
Zmény v procesech a postupech

[ J
[ J
[ J
e Uzavieni tématu a pohled dopfedu

Kapitola 4: Okamzité kroky pri
bezpecnostnim incidentu

Zajisténi bezpecénosti

e Provedte nezbytna opatieni k ochrané zakl a zaméstnancu
e Kontaktujte zachranné slozky (pokud je to nutné)
e Aktivujte krizovy plan Skoly (pokud existuje)

Sbér zakladnich informaci

Co presné se stalo? (fakta, ne spekulace)
Kdy a kde k incidentu doslo?

Kdo byl zasazen?

Jaka opatfeni byla pfijata?

Co se déje pravé ted?



Aktivace krizového komunikac¢niho tymu

e Urcete, kdo bude hlavnim mluv&im
e Rozdélte role pro komunikaci
e Zajistéte jednotny postup

Prvni reakce a komunikace

Pripravte prvni vyjadreni

e Struéné a vécné
e Zaméfené na fakta a pfijata opatfeni
e Vyjadfujici zajem o bezpeci vSech zucastnénych

Informuijte klicové skupiny (v tomto poradi)

Zaméstnance 3koly a zfizovatele (paralelné — k tomu slouZzi rozdéleni roli)
Zasazené zaky a jejich rodiny

Ostatni zaky a rodice

Odpovédné urady

Média (pokud je to nutné)

Vzorové formulace pro prvni reakci

A) Prvni oznameni (do 30 minut od incidentu)

"Ve Skole [nazev Skoly] doSlo dnes v [Cas] k bezpecnostnimu incidentu. VSichni Zaci jsou v
bezpe€i a situace je pod kontrolou. Pfijali jsme okamzitd bezpelnostni opatfeni a
spolupracujeme s [policii/zachrannou sluzbou]. Dalsi informace poskytneme nejpozdéji v
[Cas]."

B) Prubézna aktualizace (do 2 hodin)

"K bezpecnostnimu incidentu v nasi Skole: Muzeme potvrdit, Ze doslo k [struény popis
incidentu]. VSichni zaci jsou v bezpeci a pod dohledem pedagogu. Spolupracujeme s
[policii/zachrannou sluzbou] na feSeni situace. Pfijali jsme tato opatfeni: [seznam opatfeni].
VSechny rodiCe budeme informovat prostfednictvim [e-mailu/SMS/webovych stranek].
Odpovime na vase dotazy na telefonnim cisle [Cislo]."

C) Komplexnéjsi vyjadreni (do 24 hodin)

"K bezpecnostnimu incidentu v nasi Skole: Dnes/vCera v [Cas] doslo k [popis incidentu].
Okamzité jsme aktivovali nas krizovy plan a pfijali nasledujici opatfeni: [seznam opatfeni].
VSichni zaci jsou v bezpedi a rodiny pfimo zasazenych zakl byly kontaktovany.

Situace je nyni stabilizovana a spolupracujeme s [policii/zachrannou sluzbou/psychology] na
jejim FeSeni. Rozumime, Ze tato udalost mohla vyvolat obavy. Zitra ve [C€as] uspofadame
informacni schizku pro rodi¢e, kde zodpovime vase otazky.

Bezpec€nost nasich zakl je nasi nejvySSi prioritou. V pfistich dnech budeme ve Skole
[opatfeni]. V pfipadé jakychkoliv dotazli nas kontaktujte na [kontakt]."



D) Pokud nemate vSechny informace

"K dnednimu incidentu v nasi Skole: V sou€asné dobé shromazdujeme pfesné informace o
tom, co se stalo. Mlzeme potvrdit, Ze vSichni zaci jsou v bezpedi a situace je pod kontrolou.
Spolupracujeme s odpovédnymi organy na proSetfeni situace. Dal8i informace poskytneme
ihned, jakmile je budeme mit k dispozici. Dékujeme za vasi trpélivost a pochopeni."

E) Kdyz se objevi famy, polopravdy ¢i dezinformace

"Kinformacim $ificim se o incidentu v nasi 8kole: Zaznamenali jsme, Ze se na socialnich sitich
Sifi nepfesné informace o dneSni udalosti. Uvadime na pravou miru: [fakta]. Prosime,
spoléhejte pouze na oficialni informace z naSich komunikacnich kanall. Budeme vas
pribézné informovat o vyvoiji situace."

Ceho se vyvarovat

e |gnorovani situace nebo Cekani, Ze se "vyfeSi sama" - nevyresi, “strategické ticho” v
tomto pfipadé nic nefesi, jen komplikuje.

e Uvadeéni detailll, které by mohly vést identifikaci nezletilého - pamatujte na zakony.
a eskaluji situaci.

e Slibli, co nemuzete splnit — snizuji davéru.

e Komunikace pouze interné v ramci Skoly a zapominani na rodice - rodiCe jsou jednou
z incidentem nejzasazenéjSich skupin.

e Vyuzivani incidentu k obvifiovani druhych.

e Odpovédi "bez komentare" — vzdy nabidnéte alespor zakladni obecné informace.

Kapitola 5: Komunikace s riznymi
cilovymi skupinami

Dulezita poznamka: PFi vySetfovani trestnych ¢ind spachanych détmi (do 15 let) a
mladistvymi (15-18 let) se uplatriuji specialni pravidla mi€enlivosti, ktera vychazeji pfedevsim
ze zakona o soudnictvi ve vécech mladeze. Zvefejfiovani informaci o prubéhu Fizeni a jeho
vysledcich je omezeno - plati zakaz zvefejfiovani jmen a dalSich osobnich udaju, které by
vedly k identifikaci ditéte ¢i mladistvého. Pfi komunikaci je tfeba na toto pravidlo vzdy myslet.

Zaméstnanci Skoly

Priorita: Nejvyssi — zejména pedagogicky sbor musi byt informovan prioritné, aby mohl
bezprostfedné po udalosti vhodné a citlivé mluvit se Zaky o tom, co se stalo a co se bude dit.
Personal Skoly se nesmi dozvidat o udalosti ze socialnich siti ¢i z médii.



Klicové potreby:

Kompletni informace o situaci

Jasné instrukce, jak postupovat
Jednotny komunikaéni postup
Podpora pfi zvladani vlastnich emoci

Doporuéeny pristup:

e Osobni briefing, pokud je to mozné
Pokud probiha vyucovani a pedagogicky sbor nemuze prerusit vyuku, je vhodné mit
domluveny jiny nouzovy zpisob komunikace

Upozornit na pravidlo jednotného komunika¢niho postupu a mi€enlivosti
Pravidelné aktualizace
Prostor pro otazky a obavy

Vzorové sdéleni:

"Vazeni kolegove, dnes doslo k [popis incidentu]. Bezprostfedné jsme pfijali tato opatfeni:
[seznam]. VaSe role v této situaci je: [pokyny]. Komunikace s rodi¢i bude probihat takto:
[postup]. Je dulezité, abychom vSichni sdélovali stejné informace. Za komunikaci s rodici
zodpovida [jméno]. V pfipadé dotazd od rodi¢l odkazujte na né&j/ni. Oficialnim mluvéim
smérem ke zfizovateli a médiim je [jméno]. Na néj/ni sméfujte pfipadné dotazy novinaru. Zitra
v [Cas] probéhne ve [kde] schlizka vSech zaméstnanct k aktualni situaci."

Zasazeni zaci a jejich rodice
Priorita: Nejvy3Si — komunikujte s nimi co nejdfive, pfipadné soubézné po informovani
pedagogického sboru, pokud to situace umoznuje.

Poznamka: Mozny je také scénar (napf. v pfipadé aktivniho uto¢nika), ze s Zaky z dotéené
tiidy zGstava dotyCny pedagog, zatimco ve zbytku Skoly je aktivovan krizovy plan. Proto je
dalezité mit pfipravené promyslené postupy (pfipadné technicka feSeni napf. panik tlacitka)
pro rzné scénare. Z dosavadnich zkuSenosti plyne, Ze pokud se stane incident pfimo ve
tfidé, dochazi k chaotickému vyvoji, béhem kterého déti emotivné informuji své rodi¢e o tom,
co se ve Skole déje. Pravé proto je tfeba, aby jak pedagogicky sbor, tak zaci a jejich rodice
dostali v co nejkratSi dobé pfesné a uklidriujici informace a védéli, co maji délat.

Klicové potreby:

Rodi¢um okamzité informace o bezpecénosti a stavu ditéte
Jasné instrukce, co maji délat

Soukromi a citlivy pfistup

Podpora a pomoc pfi zvladani traumatu

Doporuéeny pristup:

e Osobni kontakt (telefon, osobni setkani - pokud to situace umozhuje, v nékterych
pfipadech to neni mozné)
Maximalni transparentnost a komplexni informace o situaci jejich ditéte
Informace o dostupné psychologické podpore

e Kontinualni komunikace i ve dnech po incidentu



Vzorové telefonické sdéleni:

"Dobry den, pani Novakova, jsem [jméno, funkce] ze Skoly [nazev]. Volam vam ohledné
situace, ktera se dnes odehrala ve Skole. Vas syn Jan je v pofadku, ale byl svédkem [struCny
popis]. Prijali jsme nasledujici opatfeni [seznam]. MUzete si pro Jana pfijit do [misto] v [Cas].
Mame k dispozici Skolniho psychologa, ktery mize Janovi i vam poskytnout podporu. Jsem
pfipraven na vaSe otazky."

Poznamka: Doporucujeme absolvovat vzdélavani tykajici se zakladl krizové intervence,

vvvvvvvv

zasazenymi.

Ostatni zaci a jejich rodice

Priorita: Vysoka - informujte je bezprostifedné po komunikaci s pfimo zasazenymi.
Klicové potreby:

Zakladni informace o incidentu, détem pfiméfenym jazykem dle véku

Rodic¢im ujisténi o bezpecnosti jejich déti

Informace o opatfenich

Pokyny, jak o situaci mluvit s détmi

Doporuceny pristup:

Hromadna elektronickd komunikace (Skolni systém napf. Bakalafi, e-mail, SMS)
Informacni setkani (podle zavaznosti situace a moznosti)

Soucasné informovani rodi¢a i déti, pokud Ize

Prevence Sifeni fam a paniky

Vzorové sdéleni:

"Vazeni rodie, dnes v [Eas] doslo v nasi Skole k [struény popis incidentu]. V8ichni Zaci jsou v
bezpeci a situace je pod kontrolou. Pfijali jsme nasledujici bezpe&nostni opatfeni: [seznam].
Zitra bude provoz Skoly [popis provozu]. Pokud mate jakékoliv dotazy, kontaktujte nas na
[kontakt]. Pfipojujeme doporuceni, jak o udalosti hovofit s détmi [popis doporuceni]."

Zrizovatel a odpovédné urady

Priorita: Vysokd — pokud to situace umoZzhuje, informujte zfizovatele a dalSi instituce
Soubézné s rodici.

Klicové potreby:

PFesné a uplné informace
Informace o medialnim pokryti, pokud jiz existuji informace ve vefejném informacnim
prostoru
Koordinace spole¢né komunikace
Informace o pravnich aspektech
e Detaily o pfijatych opatfenich



Doporuéeny pristup:

Formalni pisemna komunikace a soubézny telefonicky kontakt s klicovymi osobami
Pravidelné aktualizace

Konzultace postupu pfi FeSeni situace a vzniklych rizik

Preventivni vécna opatfeni (napf. bezpeénostni audit Skoly, posileni preventivnich
program, Skoleni pedagogu) ve fazi regenerace po udalosti

Vzorové sdéleni:
"Vazeny pane starosto / Vazena pani vedouci odboru / Vazeny pane naméstku,

oznamuji Vam, ze dnes v [Cas] doSlo v nasi Skole k [popis incidentu]. Situace je nyni pod
kontrolou a pfijali jsme nasledujici opatfeni: [seznam].

O incidentu bylo informovano [policie/zachranna sluzba], se kterymi aktivné spolupracujeme.
Rodi¢um zasazenych zaku byla poskytnuta potfebna podpora.

Predpokladame medialni zajem o tuto udalost a pfipravili jsme komunikacéni strategii. Jsme
pfipraveni poskytnout Vam jakékoliv dalSi informace. Prabézné Vas budeme informovat o
vyvoji situace.

S pozdravem, [jméno, funkce]"

Poznamka: Stale Castéji vSak zfizovatelé s fediteli vyuzivaiji pro rychlou nouzovou komunikaci
sdilené skupiny napf. na Whatsappu, Signalu ¢&i podobnych aplikacich. Toto FeSeni
povazujeme za optimalni, nebot’ zastupce zfizovatele ¢asto nema moznost zvednout telefon,
zpravu si vSak obvykle precte.

Média

Priorita: Stfedni aZz vysoka — podle zavaznosti incidentu.
Klicové potreby:

Rychlé a pfesné informace

Pfistup k hlavnimu mluvéimu

Vizudlni materialy (podle situace)
JedineCné detaily a kontext

Doporuéeny pristup:

PFipravené tiskové prohlaseni

UrCeni jednoho hlavniho mluv€iho

Stanoveni jasnych hranic (co sdélovat a co ne)
Proaktivni pfistup misto reaktivniho

Poznamka: Proaktivni pfistup ke komunikaci znamena, Ze Skola ve vztahu k médiim sama
aktivné nabizi témata, o kterych chce a potfebuje, aby se ve vefejném prostoru hovofilo.
Rovnéz tak ma moznost ovlivnit, jakym zplsobem se o situaci a jejim zvladnuti bude mluvit.
V pfipadé bezpecnostnich incidentl, v nichz figuruji déti a/nebo mladistvi, o kterych nelze
detailné informovat kvuli ochrané identity, je vhodné napfiklad proaktivné hovofit o tom, jaka
bezpecnostni a preventivni opatfeni byla po incidentu pfijata, aby jiZ k podobné udalosti
nedoslo.



Zastupce Skoly (obvykle Clen uzsiho vedeni) by si mél rovnéZz uvédomit, Ze reprezentuje
instituci a hovofi jejim jménem. Dotazy médii, ¢asto velmi nepfijemné, by si nemél brat
osobné.

Vzorové sdéleni:
"Tiskové prohlaseni k bezpeénostnimu incidentu v [nazev Skoly]

Dne [datum] v [€as] doSlo v nasi Skole k [popis incidentu]. Okamzité byla pfijata bezpe€nostni
opatfeni a situace je nyni pod kontrolou. Spolupracujeme s [policii/zachrannou sluzboul].

Bezpecnost nasich zakul je nasi nejvyssi prioritou. Pfijali jsme nasledujici opatfeni: [seznam].
DalSi opatfeni budou nasledovat po vyhodnoceni situace.

Pro dal&i informace kontaktujte [jméno, funkce] na [kontakt]."

Sirsi vefejnost a komunita

Priorita: NizSi — komunikujte az po zajisténi komunikace s prioritnimi skupinami.
Klicové potreby:

Zakladni informace o situaci

Ujisténi o bezpelnosti

Prevence Sifeni fam
Informace o dopadech na komunitu

Doporuceny pristup:

VyuZiti webovych stranek sSkoly

PFispévky na socidlnich sitich

Spoluprace s mistnimi médii

Ugast na komunitnich setkanich (podle potfeby)

Vzorové sdéleni:
"Informace k bezpe&nostnimu incidentu v [nazev skoly]

Dne [datum] do$lo v naSi Skole k [stru€ny popis]. VSichni Zaci jsou v bezpec€i a pfijali jsme
potfebna opatfeni. Situace je plné pod kontrolou a nema zadny SirSi dopad na bezpecnost v
nasi komunité.

Uzce spolupracujeme s [bezpednosti slozky, zfizovatel apod.] a spoleéné pfipravujeme
vyhodnoceni incidentu, na zakladé kterého pfijmeme dalSi potfebna opatfeni.

Dékujeme za projevenou podporu a zadame vefejnost, aby respektovala soukromi
zasazenych rodin. V pfipadé dotaz( nas kontaktujte na [kontakt]."



Kapitola 6: Vzorova sdéleni pro
specifické situace a rizné typy
incidentt

Nasilny incident mezi zaky

Prvni oznameni (do 30 minut)
"VazZeni rodice,

dnes v [Cas] doSlo v nasi Skole k vaznému konfliktu mezi nékolika zaky. Situace je nyni pod
kontrolou. VSichni zaci jsou v bezpeci a pod dohledem pedagogu. Pfivolali jsme zdravotnickou
sluzbu [pokud je relevantni] a policii, které se situaci zabyvaiji.

Vyuka probiha podle upraveného rozvrhu. DalSi informace poskytneme nejpozdéji v [€as].

[Jméno Feditele/ky], Feditel/ka Skoly"

Podrobnéjsi informace (do 2 hodin)
"Vazeni rodice,
dnes v [Cas] doSlo ke konfliktu mezi zaky [tfidy]. Okamzité jsme pfijali nasledujici opatfeni:

Zajistili jsme bezpecnost vSech zaki

Poskytli jsme nezbytnou prvni pomoc
Kontaktovali jsme zachrannou sluzbu a policii
Aktivovali jsme Skolni krizovy tym

Rodiny pfimo zasazenych zaku byly individualné kontaktovany. Ostatni tfidy pokracuji ve
vyuce [podle bézného rozvrhu / maji tfidnické hodiny s podporou Skolniho psychologa apod.].

Zitra bude ve S$kole pfFitomen krizovy intervent, ktery poskytne podporu Zzakum i
zaméstnancum. Pokud byste méli pocit, Ze vaSe dité potfebuje individualni podporu,
kontaktujte prosim [kontakt], je pfipraven pomoci.

O vyvoiji situace vas budeme dale informovat. V pfipadé jakychkoliv dotazi mé kontaktujte na
[telefonni Cislo/email].

[Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"

Nasledna komunikace (nasledujici den)
"Vazeni rodice,

v navaznosti na v&erejsi incident ve Skole bych vas rad/a informoval/a o sou€asné situaci a
pfijatych opatfenich.



vySetfujeme okolnosti incidentu. V souladu s nasimi Skolnimi pfedpisy a zakonnymi postupy
budou pfijata pfislusna vychovna a disciplinarni opatfeni.

Dnes jsme se vSemi tfidami hovofili o incidentu pfiméfené véku zakd. Ve Skole je pfitomen
Skolni psycholog a krizovy intervent, ktefi poskytuji potfebnou podporu.

Zitra v [Cas] porfadame informacni schlizku pro rodiCe zaku [tfidy/tfid], kde poskytneme dalsi
informace a prostor pro vase otazky.

Bezpecnost nasich zaku je nasi nejvyssi prioritou. Pfijali jsme tato dodate¢na bezpecnostni
opatfeni: [seznam opatieni]

S uctou, [Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"

Nalez nebezpecéného predmétu ve skole

Prvni oznameni (do 30 minut)
"Vazeni rodice,

dnes v [Cas] byl v prostorach skoly nalezen potencialné nebezpeény predmét. Z preventivnich
ddvodul jsme evakuovali budovu a pfivolali policii. VSichni zaci jsou v bezpeci a pod dohledem
pedagogu v [misto].

Dal$i informace poskytneme nejpozdgji v [8as]. Zadame vas, abyste se v této chuvili
nepfriblizovali k budové Skoly a vyckali naSich dalSich instrukci.

[Jméno Feditele/ky], Feditel/ka Skoly"

v s

Podrobnéjsi informace (po vyreseni situace)
"Vazeni rodice,

v navaznosti na pfedchozi zpravu vas informuji, Ze policie dokoncila provéfeni nalezeného
predmétu. Bylo zjisténo, Ze Slo o [popis situace - napf. "opustény batoh s osobnimi vécmi"
nebo "atrapu, ktera nepfedstavuje zadné nebezpeci"].

VSichni zaci jsou v pofadku. Vyuka bude [informace o vyuce - napf. "pokraCovat podle
béZného rozvrhu" nebo "dnes zruSena a obnovena zitra v béZném rezimu"].

Ocenujeme profesionalni pfistup policie a disciplinovany postup nasich zakl a zaméstnancl
béhem evakuace. Zitra ve Skole probéhne reflexe této udalosti s Zaky.

V pfipadé jakychkoliv dotazd mé kontaktujte na [kontakt].

S podékovanim za vasi spolupraci, [Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"



Uraz / hromadny zdravotni problém

Prvni oznameni (do 30 minut)
"Vazeni rodiCe,

dnes v [€as] doSlo v nasi Skole k [vaznému Urazu zaka/hromadné nevolnosti nékolika zaku].
Okamzité jsme pfivolali zachrannou sluzbu, ktera poskytuje potfebnou péci. VSichni ostatni
Zaci jsou v bezpeci a pod dohledem pedagogu.

Situace je pod kontrolou a vyuka v nezasazenych tfidach pokraCuje podle rozvrhu. DalSi
informace poskytneme nejpozdéji v [€as].

[Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"

"Vazeni rodice,

v navaznosti na pfedchozi zpravu vas informuji o zdravotnim incidentu, ktery se dnes odehral
v nasi skole. Béhem [hodiny/pfestavky] doSlo k [struény popis incidentu bez jmenovani
zasazenych osob].

Okamzité jsme aktivovali nasledujici opatfeni:

Poskytnuti prvni pomoci Skolenymi zaméstnanci
Pfivolani zachranné sluzby

Zajisténi bezpelnosti ostatnich zaka
Informovani rodin pfimo zasazenych zaku

Zasazeni Zzaci byli [pfevezeni do nemocnice/oSetfeni na misté] a jejich stav je
[stabilizovany/pod Iékafskym dohledem]. Rodiny téchto zaku byly pfimo kontaktovany.

PFi¢inou incidentu bylo [pokud je znama, napfiklad "reakce na zavadnou potravinu"]. Pfijali
jsme tato preventivni opatieni, aby se podobna situace neopakovala: [seznam opatfeni].

Zitra bude ve Skole pfitomen skolni psycholog, ktery poskytne podporu zakim, ktefi by mohli
byt situaci znepokojeni.

S uctou, [Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"

Naruseni bezpecnosti cizi osobou

Prvni oznameni (do 30 minut)
"Véazeni rodice,

dnes v [Cas] doSlo k naruSeni bezpecnosti Skoly nepovolanou osobou. Okamzité jsme
aktivovali bezpe&nostni protokol a pfivolali policii. VSichni zaci jsou v bezpeci a pod dohledem
pedagogu.

Situace je nyni pod kontrolou. Z bezpe€nostnich dlvodu jsou do€asné omezeny vstupy do
budovy Skoly. O dalsim postupu vas budeme informovat nejpozdéji v [Cas].



[Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"

v s

Podrobnéjsi informace (po vyreseni situace)
"VazZeni rodice,

v navaznosti na pfedchozi zpravu o naruSeni bezpecnosti Skoly vas mohu informovat, ze
situace byla vyfeSena. Diky rychlé reakci naSich zaméstnancu a policii byla nepovolana osoba
[zadrzenal/vyvedena] z arealu Skoly.

Policie potvrdila, ze [nedoslo k ohroZeni bezpecnosti zaku/incident byl vyhodnocen jako...].
Skola bude zitra fungovat v bézném rezimu s té€mito dodateénymi bezpe€nostnimi opatfenimi:
[seznam opatfeni]

Uvédomujeme si, Zze takovato udalost mize byt znepokojujici. Zitra budeme s zaky o situaci
hovofit pfiméfené jejich véku a bude pfitomen Skolni psycholog pro pfipadnou podporu.

Ve Ctvrtek v 17:00 uspofadame informacni schliizku pro rodi¢e o bezpecnostnich opatfenich
na nasi Skole. Vase ucast je vitana.

S podékovanim za vasi podporu, [Jméno feditele/ky], Feditel/ka Skoly"

Prirodni katastrofa nebo technicka havarie

Prvni oznameni (do 30 minut)
"Vazeni rodice,

dnes v [€as] doSlo v naSi Skole/blizkosti Skoly k [povodni/pozaru/tniku plynu]. Z preventivnich
ddvodl jsme evakuovali vSechny zaky do [misto evakuace]. VSichni jsou v bezpeci a pod
dohledem pedagogu.

Na misté zasahuiji [hasici/zachranné slozky]. Situace je pod kontrolou.

Zaky je mozné vyzvednout na adrese [pfesna adresa mista evakuace]. Prosime, respektujte
pokyny zasahujicich slozek a nepfiblizujte se k budové Skoly.

O dalSim vyvoji situace vas budeme informovat priibézné.

[Jméno feditele/ky], feditel/ka Skoly"

Nasledna komunikace (pozdéji téhoz dne)
"Vazeni rodice,

v navaznosti na dnesni [pozZar/povoderi/havarii] v nasi Skole vas informuji o aktualni situaci a
planu na nasledujici dny.

VSichni zaci byli bezpe¢né evakuovani a nasledné predani rodi€um nebo zakonnym
zastupcum. Diky pravidelnym nacvikiim evakuace probéhl cely proces klidné a organizované.

Rozsah [Skod/poSkozeni] je [pokud je znamo]. Podle predbézného vyjadieni
[hasicu/technickych sluzeb] bude Skola [uzaviena/Castecné uzaviena] po dobu [€asovy udaj,
pokud je znam].



Pro nasledujici dny jsme pfipravili tento plan: [konkrétni informace o vyuce - nahradni prostory,
distancéni vyuka, atd.] [konkrétni informace pro rlizné tfidy] [informace o vyzvedavani osobnich
véci, pokud je relevantni]

Pribézné informace budeme zverejiovat na webovych strankach Skoly a na nasem
facebookovém profilu.

V pfipadé jakychkoliv dotaz mé kontaktujte na [kontakt].

S podékovanim za vasi spolupraci a pochopeni, [Jméno feditele/ky], feditel’ka Skoly"

Kapitola 7: Prace s emocemi a
psychologické aspekty krizové
situace

Bezpecnostni incident ve Skole vyvolava silné emoce u v8ech zu€astnénych — zak, rodicd,
zameéstnancu i vefejnosti. Schopnost tyto emoce rozpoznat a pracovat s nimi je kliCovou
soucasti ucinné krizové komunikace.

Emoce, se kterymi se setkate
U zaka:

Strach a uzkost

Zmatek a dezorientace

Smutek a zal (pokud doslo ke zranéni)
Hnév a agrese

Pocit viny (zejména u svédku)

U rodicu:

Intenzivni strach o bezpedi ditéte
Hnév a obvifiovani

Nedlvéra k poskytovanym informacim
Frustrace z nedostatku kontroly

Uleva (po ujisténi o bezpeéi)

U zaméstnancu:

Profesionalni odpovédnost vs. osobni emoce
Pocit selhani nebo viny



VyCerpani a pretizeni
Strach z nasledkl a reakci

U verejnosti:

Zvédavost a potfeba informaci
Obavy o vlastni bezpedi
Hledani vinika

Sounalezitost a podpora

Jak na emoce reagovat

Obecné principy:

Uznejte emoce - "Chapeme, ze tato situace vyvolava obavy..."
Nevyvracejte pocity — Nefikejte "Neni divod k obavam" nebo "Neméli byste se takto
citit"
e Budte upfimni — Pfiznani nejistoty buduje divéru
Poskytnéte kontext — Zasadte udalost do Sir§iho ramce
Nabidnéte akci — Dejte lidem néco, co mohou udélat

Prace s emocemi zaku:

PouZivejte jazyk pfiméfeny véku

Vytvoite bezpecény prostor pro vyjadieni pocitl
Obnovte rutinu a fad co nejdfive

Zapojte odborniky (S8kolni psycholog, krizovy intervent)
Vénujte zvlastni pozornost rizikovym zakam

Prace s emocemi rodicu:

Pfipravte se na emotivni reakce véetné hnévu
Naslouchejte bez pferusovani

Projevte empatii a pochopeni

Nabidnéte konkrétni informace a kroky
Vysvétlete bezpecnostni opatfeni

Uvedte kontakty na odbornou pomoc

Prace s emocemi zaméstnancu:

Poskytnéte prostor pro sdileni a podporu
Zajistéte odbornou podporu i pro né
Ocente jejich profesionalni pfistup
Organizujte pravidelné briefingy
Nepodcerniuijte riziko sekundarniho traumatu



Vzorové formulace pro praci s emocemi

Pro zaky (mladsi):

"Je pfirozené, ze se mulzete citit vystraSeni nebo smutni po tom, co se stalo. Chci, abyste
védéli, ze jsme tady pro vas a udélame vSe pro to, abyste byli v bezpeci. Pokud se chcete o
svych pocitech s nékym podélit, mizete kdykoliv pfijit za mnou nebo za pani psycholozkou,
ktera bude ve Skole cely tento tyden."

Pro zaky (starsi):

"To, co se dnes stalo, muze vyvolat rizné pocity — strach, zmatek, smutek nebo i hnév.
Vsechny tyto emoce jsou naprosto normalni reakci na podobnou mimoradnou situaci. Mluvit
o svych pocitech neni slabost, ale zplsob, jak se s nimi vyrovnat. Ve Skole je k dispozici
psycholog, mizete vyuzit také anonymni linku duveéry [kontakt]."

Pro rodice:

"Chapeme, ze tato udalost ve vas vyvolava obavy o bezpedi vaseho ditéte. UjisStujeme vas,
ze bezpecnost zakul je nasi nejvyssi prioritou a pfijali jsme tato dodatecna opatfeni: [seznam].
Pokud pozorujete u svého ditéte znepokojivé reakce na dnesni udalost, kontaktujte naseho
Skolniho psychologa [kontakt], ktery vam poskytne podporu a doporuéeni."

Pro verejnost:

"Dnesni incident v nasi Skole se dotyka celé nasi komunity. Chceme vas ujistit, Ze situace je
pod kontrolou a vSichni zaci jsou v bezpeci. Spolupracujeme s odpovédnymi organy na
ddkladném proSetieni celé udalosti. Dékujeme za projevenou podporu a Zzadame verejnost o
respektovani soukromi zasazenych rodin."

Dullezita poznamka: Pokud odkazujete napf. na psychologickou podporu, ujistéte se, ze
odbornik, ktery ji poskytuje, ma dostateéné kapacity. Pokud by nereagoval na jejich pozadavky
nebo by je musel odmitat, mohlo by to podkopat davéru ve vas a vasi instituci.

Zvladani vlastnich emoci

Jako osoba v Cele krizové komunikace musite zvladat nejen emoce ostatnich, ale i své vlastni:

Pripravte se pfedem — Emocionalni reakce jsou nevyhnutelné

Praktikujte sebereflexi — Uvédomte si, jak incident ovliviiuje vase emoce

Vyuzijte podporu tymu — Nejste v tom sami

Udrzujte klid v hlase a feci téla — VaSe neverbalni komunikace je stejné dulezita jako
slova

Pecujte o sebe — Neignorujte své fyzické a emocionalni potfeby

e Vyhledejte odbornou podporu — | profesionalové potfebuji pomoc



Jak mluvit s détmi, které citi ohroZeni
Klicové principy:
1. Posilte pocit bezpeci u sebe, druhych i celkové ve skole

Meéjte potfebné a ovérené informace

Omezte zmény v rozvrhu a dalsich oblastech na minimum
Omezte stresujici uddlosti, jako je napr. zkouseni
Vytvorte i pro sebe podpurnou sit

O O O o

2. Dejte détem prostor vyjadrFit jejich pocity a myslenky

o UmoZnéte détem mluvit o tom, co proZivaji
o Respektujte, Ze kazdé dité miZe situaci proZivat jinak
o Nékteré déti mohou citit tzkost nebo vztek, jiné mohou byt zamlklé

3. Meéjte pochopeni pro jejich emoce a riizné reakce

o Akceptujte, Ze rizné reakce jsou prirozené
o Dité se miZe bat, plakat nebo naopak byt nervozni a rozesmdté
o Tyto emoce nejsou Spatné, jsou jen vyjadienim nadmérné zdtézZe

4. Podpora a fad

o Udrzujte bézné denni rutiny, na které jsou déti dlouhodobé zvyklé
o Skola, konicky a zdjmové aktivity pomohou détem zistat v klidu
o Stabilita pomdhd i v nejistych situacich

5. Uklidnujici rozhovory

Ptejte se déti na jejich pocity a myslenky

Hluboce se zajimejte o to, jak se ve Skole a na verejnosti citi
UmozZnéte jim sdilet jejich obavy

Vysvétlete jim, Ze situaci resi profesiondlové

O O O O

6. Komunikujte i s détmi, které nebyly pfimo ohroZeny
o | déti, které nebyly v prfimém nebezpeci, mohou mit strach nebo obavy
o Ujistete je, Ze je normadlni citit nejistotu ¢i uzkost

7. Podpora pfi navratu do skoly

o Pokud se déti citi nejisté, mohou potfebovat doprovod do Skoly nebo jinou formu
podpory

8. Komunikace mezi rodici a skolou

o Ujistéte se, Ze rodice a Skola spolupracuji a vzdjemné se informuji o potfebdch déti

9. Vsimejte si zmén v chovdni



(0]

(0]

Sledujte pfipadné zmény v chovadni déti, jako jsou zvysSend nervozita, uzavienost nebo
nepfimérené reakce
Tyto signdly mohou naznacovat, Ze dité potfebuje vétsi pozornost a podporu

10. Krizové linky a odborna pomoc

Pripomerite détem moZnost vyuZit Linku bezpeci, chat Détstvi bez ndsili Centra LOCIKA
Rodice a pedagogové mohou volat na Rodi¢ovskou linku nebo Linku pro rodinu a skolu
Pokud dité i po delsi dobé stdle pocituje strach nebo uzkost, je vhodné vyhledat
odbornou psychologickou pomoc

Jak se chovat k zakovi, ktery se stal obéti
trestného ¢inu

Méjte vzdy na paméti: Budte aktivni v nabizeni pomoci, ale respektujte rozhodnuti Zaka a
jeho rodiny. Chrante dasledné jeho soukromi. Budte pfipraveni podporu poskytovat
dlouhodobé a pfizplsobovat i jeho potiebam.

Klicové kroky:

1. Urcete jednoho ucéitele nebo pracovnika

OO0 O0oOo

Jmenujte hlavni kontaktni osobou pro zaka

Dejte mu Cas a prostor se zakovi vénovat

Zajistéte mu Skoleni o pravech obéti a o komunikaci s obéti
Pravidelné s nim konzultujte situaci Zaka

2. Nabizejte pomoc opakované a rtiznymi zpuisoby

o

Reknéte Zakovi pfimo, Ze se muzZe kdykoliv obratit na uréeného pracovnika
Dejte mu pisemné informace o moznostech pomoci

Budte trpélivi — kdyZ Zak pomoc nejdfiv odmitne, neznamena to, Ze ji nebude
chtit pozdéji

3. Upravte studijni podminky podle potieb zaka

(o)
(o)
0]
0]

Nabidnéte mu individualni vzdélavaci plan

Umoznéte mu ucit se z domova, pokud to potfebuje

Domluvte se s uciteli na zpusobu zadavani a odevzdavani ukol(
Budte pfipraveni tyto podminky ménit podle aktualni situace

4. Chrante soukromi zaka aktivné a dliisledné

0)
o)
o)

Informujte ucitele jen o tom, co potfebuji védét pro vyuku
Nekomunikujte s médii o pfipadu
Domluvte s ostatnimi zaky pravidla pro socialni sité



5.

o Zastavte Sifeni informaci a fam ve 3kole
o0 Respektujte prani zaka a rodiny ohledné sdileni informaci

Pripravte informacni bali¢ek a predejte ho zakovi a rodi¢im. Mél by obsahovat:

o Kontakty na poradny a organizace pomahajici obétem
Seznam prav obéti trestného &inu

Kontakt na uréeného pracovnika skoly

Informace o moznostech upravy studia

Zakladni rady, jak situaci zvladat

O O0O0Oo

Kde miize dité a rodina ziskat odbornou pomoc:

Poradny pro obéti pomahaji zdarma. Nabizi pravni poradenstvi, podporu psychologa
a mohou poskytnout i advokata.

Proba¢ni a mediaéni sluzba poskytuje zdarma pravni informace a pomuze s
vypInénim formulara.

Advokati ze zvlastniho seznamu mohou poskytnout nékolik hodin pravni pomoci
zdarma.

Dité muize vyuzit sluzby i bez védomi rodi¢l. K zastupovani advokatem ale
potfebuje souhlas zakonného zastupce.

Je dobré znat prava obéti trestného €inu:

Pravo na informace: Obét ma pravo na veskeré relevantni informace od zmocnénce,
opatrovnika, socialniho pracovnika nebo policisty.

Pravo na ochranu osobnich udaji: Obét muze pozadat policii o ochranu osobnich
udajl pred podezielym z trestného Cinu.

Pravo na penézitou pomoc: V pfipadé ujmy ma obét narok na finan¢ni pomoc od
statu ke zmirnéni nasledku trestného Cinu.

Pravo na zmocnénce nebo opatrovnika: Obéti nalezi pravo na bezplatné pravni
zastoupeni.

Pravo na duvérnika: Pfi jednanich s policii ma obét pravo na doprovod divérnika -
blizké dospélé osoby.

Pravo na nahradu skody nebo jiné Gujmy: Pachatel je povinen nahradit zpisobenou
Skodu a nemajetkovou ujmu.

Pravo na bezplatnou odbornou pomoc: Obéti nalezi bezplatna odborna pomoc
vCetné fyzioterapeutické a psychologické péce.



Kapitola 8: Komunikace s médii

Priprava na komunikaci s médii

Pred incidentem:

e Urcete, kdo bude hlavnim mluvéim Skoly (obvykle feditel/ka, ale uvazujte rizné
scénare a rlzny vyvoj jednotlivych typu incidentd)

e Pripravte zaloZniho mluvéiho pro pfipad nedostupnosti hlavniho
Vytvoite si seznam médii a kontaktd pro krizovou komunikaci
Zajistéte zakladni medialni Skoleni pro uréené mluvEi

Okamzité po incidentu:

Shromazdéte vSechna dostupna ovérena fakta
Pfipravte zakladni tiskové prohlaseni
incidentech)
e Zajistéte koordinaci s dalSimi institucemi (policie, hasici)
e Prfipravte se na mozné dotazy a pfipravte si odpovédi

Jak pripravit tiskové prohlaseni

Dobré tiskové prohlaseni by mélo obsahovat:

Zakladni fakta — co, kdy a kde se stalo (bez spekulaci)
Prijata opatfeni — co Skola udélala pro zajisténi bezpecénosti
Aktualni situace — jaky je soucasny stav

DalSi kroky — co bude nasledovat

Kontaktni udaje — na koho se mohou média obratit s dotazy

Vzorové tiskové prohlaseni

"Tiskove prohlaseni k bezpe€nostnimu incidentu v [nazev Skoly]

Dne [datum] v [8as] do$lo v Zakladni $kole [nazev] k [struény popis incidentu]. Skolni personal
okamzité aktivoval bezpec€nostni protokol a kontaktoval [policii/zachrannou sluzbu]. V8ichni
Zaci jsou v bezpecdi a pod dohledem pedagogickych pracovnikd.

Skola pfijala nasledujici opatteni:
e [seznam konkrétnich opatfeni]

Situace je nyni pod kontrolou. Spolupracujeme s [policii/zachrannymi slozkami] na
vySetfovani okolnosti incidentu. Bezpe€nost nasich zakul je naSi nejvyssi prioritou.

DalSi tiskové prohlaSeni vydame v [Cas]. Pro dalSi informace kontaktujte [jméno], [funkce],
[telefonni Cislo], [email].

[Datum a ¢as vydani]"



Vzorové spolecné prohlaseni Skoly a zfizovatele

"V navaznosti na nedavnou mimofadnou udalost v [misto udalosti] si dovolujeme informovat
vefejnost o souCasné situaci a pfijatych opatfenich.

Vedeni 8koly ve spolupraci s méstem [misto udalosti] jako zfizovatelem $koly intenzivné
pracuje na zajisténi bezpeéného prostiedi pro vSechny zaky a zaméstnance Skoly. Do Skoly
byli pfizvani odbornici z oblasti krizové intervence a psychologické podpory, ktefi poskytuji
potfebnou pomoc zakum, pedagogim i rodinam.

Skola pfijala fadu bezpe&nostnich opatfeni a postupuje podle doporugeni bezpeénostnich
slozek. Na zakladé odbornych doporuceni a s ohledem na psychickou pohodu vSech zaku
byla pfijata doCasna organizacni opatfeni tykajici se vyuky. O konkrétnich zménach jsou
rodiCe zakl informovani pfimo vedenim Skoly.

Zadame vefejnost o respektovani soukromi véech dotéenych osob a poskytnuti prostoru pro
stabilizaci situace. Bezpeci a psychicka pohoda naSich zakl a zaméstnancl jsou pro nas
absolutni prioritou.

Pro dalSi informace prosim kontaktujte: [Jméno a kontakt na tiskového mluvé&iho], [Jméno a
kontakt na feditele Skoly], [Jméno a kontakt na starosty obce]"

Pravidla pro komunikaci s novinafri

Co délat:

Budte dostupni — odpovidejte na dotazy v pfiméfeném Case

Drzte se faktl — sdélujte pouze ovérfené informace

Budte konzistentni — zajistéte, aby vSichni mluvE€i poskytovali stejné informace
Projevte empatii — ukazte, ze vam zaleZi na zasazenych osobach

DodrZujte sliby — pokud slibite dalSi informace, dodrzte to

Pfipravte se na rozhovor — promyslete si kliCova sdéleni pfedem

Respektujte soukromi — nikdy nezvefejiiujte jména nezletilych bez souhlasu rodicd,
pokud incident vySetfuje Policie CR, fidte se zakonem

Ceho se vyvarovat:

Fraze "Bez komentare" - tato fraze vyvolava dojem, Ze néco skryvate

Bagatelizace — nezlehCujte zavaznost situace, ani v dobrém umyslu

Odborneho zargonu — pouzivejte jazyk srozumitelny Siroké vefejnosti

UtoCnosti — i nepfijemné otazky berte profesionalné, nikoliv osobné - reprezentujete
instituci

Ignorovani dotazu — reagujte na kazdy dotaz, kdyZ nemuizete odpovédét, feknéte proc
e Slibu, které nemuzete splnit - budte realisticti v tom, co mizete poskytnout



Priprava na rozhovor

Pred rozhovorem:

Zjistéte si zakladni informace o médiu, pfipadné novinafi

Pripravte si 3-5 kliCovych sdéleni, ktera chcete komunikovat

Koordinujte sdéleni s Policii CR, pokud pfipad vysetfuje, a se zfizovatelem
Pfedvidejte obtiZzné otazky a pfipravte si odpovédi

Vzijte se do role publika — co by je zajimalo a uklidnilo?

Béhem rozhovoru:

Mluvte jasné, struéné a srozumitelné

Vyhnéte se dlouhym a slozitym vétam

Uvedte kontext, nejen stroha fakta, pokud to Ize s ohledem na povinnost mi¢enlivosti
PFi neznalosti odpovédi pfiznejte, ze informaci nemate, a nabidnéte, ze ji zjistite
Pokud novinafi nemlzete na néco odpovéedét, vysvétlete proc

Udrzujte klidny ton hlasu a dbejte na fec téla

Jak reagovat na spekulace a famy v médiich

Pokud se objevi nepfesné nebo zavadéjici informace:

Rychle reagujte — ¢im déle zlstane fama bez reakce, tim vice se rozSifi

Budte vécni — vysvétlete, v €em je informace nepfesna, bez uto¢eni na médium
Poskytnéte spravné informace — nestaci jen fict, ze néco neni pravda

Zvazte formu reakce — od osobniho kontaktu s novinafem po verejné prohlaseni
Dokumentujte své kroky — zaznamenejte, kdy a jak jste reagovali

Vzorova reakce na nepiresné informace:

"Vazena redakce [nazev médial,

v Clanku [nazev/odkaz] publikovaném dne [datum] se objevilo nékolik nepfesnosti tykajicich
se bezpecnostniho incidentu v nasi Skole, které bychom radi uvedli na pravou miru:

V ¢lanku se uvadi, ze [citace nepfesné informace]. Skutecnosti je, Ze [spravna informace].

Dale ¢lanek zminiuje [citace nepfesné informace]. Ve skute€nosti [spravna informace].

Zadame o opravu téchto nepfesnosti, které mohou zbyteéné vyvolavat obavy u rodicd a
vefejnosti. Jsme pfipraveni poskytnout vam dalsi informace nebo rozhovor pro upfesnéni
situace.

S pozdravem, [jméno], [funkce] [kontaktni udaje]"



Kapitola 9: Prevence a dlouhodoba
priprava

Vytvoreni krizového komunikac¢niho planu

Kazda Skola by méla mit vedle krizového planu i pisemny krizovy komunikaéni plan (mize
byt jeho soucasti), ktery zahrnuje:

Zakladni komponenty planu:

Seznam ¢&lenu krizového komunikacniho tymu a jejich kontakty
Jasné definované role a odpovédnosti

Komunika&ni protokoly pro rizné typy incidentl (scénare)
Pfedpfipravené Sablony sdéleni

Seznam kliovych kontaktt (ufady, média, rodice)

Alternativni komunikaéni kanaly pfi vypadku béznych systému
Postupy pro monitorovani medii a socialnich siti

Postup pro vyhodnoceni a aktualizaci planu

Kroky k vytvoreni planu:

Identifikujte mozna rizika - Jaké krizové situace mohou ve vasi $kole nastat?
Definujte role - Kdo bude za co zodpovédny béhem krize?

Vytvorte komunikaéni postupy - Jak budou informace predavany a komu?
Pripravte Sablony - Pro kazdy typ krize vytvoite zakladni komunikaéni Sablony
Pravidelné aktualizujte - Revidujte plan minimalné jednou ro¢né

Budovani vztahu pred krizi

Silné vztahy s kliCovymi partnery jsou neocenitelné béhem krize:
S rodici:

e Vytvofte funkéni systém pravidelné komunikace (newsletter, rodiCovské schizky
zaméfené na specificka témata)

e Seznamte rodiCe s bezpecnostnimi postupy Skoly

Udrzujte aktualni kontaktni udaje

e Nabizejte vzdélavaci programy o bezpecnosti

S médii:

Vytvorte si seznam lokalnich novinara, ktefi pokryvaji vzdélavani
Nabizejte pozitivni pfibéhy ze Skoly v klidnych ¢asech

Pozvéte novinaie na Skolni akce

Vytvoite medialni sekci na webovych strankach Skoly



S komunitou:

Spolupracujte s mistnimi organizacemi a podniky
Zapojte se do komunitnich akci

Prezentujte Skolu jako otevienou instituci

Vytvarejte partnerstvi se sluzbami krizové intervence

(4]

autoritami:

UdrZujte pravidelny kontakt s policii a zachranafi
Zapojte je do bezpecnostnich cvi¢eni

Seznamte je s prostfedim Skoly

Jasné definujte protokoly spoluprace

Skoleni a cvic¢eni

Pravidelna pfiprava zajisti, Ze pfi skute€ném incidentu budete reagovat instinktivhé spravné:

Typy Skoleni:

e Zakladni informacni Skoleni - Seznameni s krizovym planem pro vSechny
zaméstnance

e Komunikaéni Skoleni - Specifické dovednosti pro ¢leny krizového komunikaéniho tymu

e Medialni tréninky - Pfiprava na komunikaci s novinafi

e Psychologicka pfiprava - Jak pracovat s emocemi béhem krize, krizova intervence

Cvicéeni a simulace:

e Diskusni cvi¢eni - Probirani hypotetickych scénart
e Funkéni cviCeni - Testovani €asti krizového komunikacniho planu
e Komplexni simulace - Nacvik celého procesu v€etné komunikace

Doporuéeny harmonogram pripravy - optimalni varianta:

Zakladni 8koleni pro v8echny zaméstnance - 1x ro¢né
Specializované skoleni pro krizovy tym - 2x ro¢né
Nacvik komunikace s médii - 1x ro¢né

Komplexni simulace - 1x za 2 roky

Technicka a administrativni priprava
Technické zabezpeceni:

e Mgjte zalozni systémy pro komunikaci (mobilni telefony, vysilacky)
e Zaijistéte pristup k socialnim sitim a webu $koly z riznych zafizeni



Méjte aktualni zalohy kontaktnich udajd mimo Skolni systém
Vytvorite krizovou sekci na webovych strankach

Administrativni zajisténi:

Pripravte krizové Sablony v tisténé i elektronické podobé

Méjte k dispozici formulafe pro dokumentaci udalosti

Vytvorte systém pro zaznamenavani vSech komunikacnich krokd
Pfipravte si materialy pro pravni ochranu

Dokumentace postupt:

Vytvoite jednoduché postupy formou checklistt

Definujte de/eskalacni postupy ("Koho kontaktovat, kdyz...")
Zpracujte mapu Skoly s vyznacenim dalezitych mist pro krizové fizeni
Aktualizujte kontaktni udaje minimalné 2x ro¢né

Kapitola 10: Hodnoceni a uceni se
z krizovych situaci

Po kazdém bezpecnostnim incidentu nebo cviceni je dllezité:

Dokumentovat priibéh - Zaznamenejte vSechny kroky a rozhodnuti

Provést debriefing - Sejdéte se s tymem a projednejte, co fungovalo a co ne
Identifikovat slaba mista - Kde byly mezery v komunikaci nebo postupech?
Aktualizovat plan - Implementujte pouéeni do krizového planu

Sdilet zkuSenosti - Nabidnéte své poznatky jinym Skolam

Otazky pro vyhodnoceni:

Jak rychla byla nase prvni reakce?

Byly naSe informace pfesné a uzitecné?

Dostaly vSechny cilové skupiny potfebné informace v€as?

Jak média pokryla udalost? Bylo naSe sdéleni spravné interpretovano?
Jak reagovali rodiCe, Zaci a zaméstnanci na nasi komunikaci?

Co udélame pfristé jinak?



Shrnuti: Jak postupovat, pokud se bezpecnostni
incident odehrdl ve vasi Skole

1. Vytvorte krizovy tym a stanovte jasné role

o Sestavte tym ze zastupcut vedeni, pedagogl a odbornikt

o UrcCete konkrétni odpovédnosti pro jednotlivé Cleny tymu a zajistéte jejich
zastupitelnost

o Dokumentujte vSechna pfijata rozhodnuti

2. Zajistéte okamzitou odbornou podporu

Kontaktujte psychology a krizové interventy

Aktivné vyuzivejte Skolni poradenské pracovniky
Spolupracujte s mistnimi odbornymi pracovisti

Koordinujte postup se zfizovatelem

PozZadejte o metodickou podporu zkuSené kolegy z jinych $kol

O O O0OO0Oo

3. Nastavte efektivni komunikaéni strategii

Vytvorte individualni komunikacni linky pro zasaZené rodiny
Poskytujte pravidelny informacni servis vdem rodicim

Ustanovte jednoho miluvciho pro komunikaci s verejnosti
Organizujte pravidelna setkani a nabizejte individualni konzultace

O O0OO0Oo

4. Aplikujte principy krizové komunikace

Kombinujte osobni setkéani (Ize-li) s pisemnou komunikaci
Poskytujte pravidelné aktualizace o prijatych opatfenich
Dusledné respektujte soukromi dotcenych osob

Aktivné vyvracejte dezinformace

Pouzivejte empaticky, ale vécny tén

O O0OO0OO0Oo

5. Implementujte bezpec¢nostni opatreni

o Vypracujte detailni bezpecnostni protokol a komunikacni strategii vietné
krizovych scénaru

o Zajistéte Skoleni pro pedagogy

o Vytvorte bezpecny prostor pro zpracovani situace

o Prubézné monitorujte atmosféru ve Skole

6. Pripravte se na dlouhodobou praci se situaci

o Pravidelné vyhodnocujte uéinnost pfijatych opatfeni

Sledujte dlouhodobé dopady udalosti na Skolni komunitu
Aktualizujte krizové plany na zakladé ziskanych zkuSenosti
Posilujte kompetence pedagogu v oblasti krizové komunikace

O OO



Shrnuti: Klicové principy dobré krizové
komunikace

1. Informujte pedagogicky sbor o incidentu a krocich, které jste podnikli
0 Pedagogicky sbor poté pfeda citlivou formou informace détem
o Déti by se nemély dozvidat informace z médii ¢i socialnich siti

2. Bezodkladné informujte rodi¢e zZaku z dotéené tridy, poté informujte i
rodice vSech ostatnich Zaku

o S rodici ostatnich Zaku neni nutné sdilet veskeré podrobnosti

3. Koordinujte komunikaci Skoly a zfizovatele smérem k médiim a verejnosti

o Domluvte se s Policii CR, které informace Ize sdilet
o Pripravte si a odsouhlaste spole¢né hlavni sdéleni pro vefejnost
o0 Predavejte stejné, nerozporujici se informace srozumitelnou formou

4. Komunikujte aktivné skrze vSechny dostupné kanaly - verejné i interni

o Vefejnost to od Skoly ¢i zfizovatele o¢ekava

5. Informujte o krocich, které skola podnika a s kym spolupracuje

o | kdyz momentalné nemusite mit dostatek ovérenych informaci
o Nezapomerite sdélit, kdy poskytnete dalsi informace

6. Uvadéjte aktivné na pravou miru famy a neovérené informace
o Reagujte na dezinformace $ifici se zejména na sociélnich sitich
7. Sdélujte informace o zménach ve vyuce predevsim rodicum pfimymi
kanaly
o VyuZivejte kanaly, které Skola bézné pouziva
8. Ujistéte verejnost, Ze situaci berete vazné a mate ji ve spolupraci s dalSimi
aktéry pod kontrolou

o Zduraznéte, Ze dle dostupnych informaci neni ddvod k nepfiméfenym obavam
a panice



Kapitola 11: Uzite¢né kontakty a
zdroje

Krizové linky a sluzby:

Integrovany zachranny systém: 112

Policie CR: 158

Zdravotnicka zachranna sluzba: 155

HasiCsky zachranny sbor: 150

Linka bezpedi (pro déti): 116 111, www.linkabezpeci.cz
Linka pro rodinu a Skolu: 116 000, www.linkaztracenedite.cz
Linka prvni psychické pomoci: 116 123

Instituce a organizace poskytujici podporu skolam:

Narodni ustav pro vzdélavani: www.nuv.cz

Narodni pedagogicky institut CR: www.npi.cz

Ceska skolni inspekce: www.csicr.cz

Asociace $kolnich psychologti CR: www.schoolpsychology.cz
Asociace vychovnych poradcl: www.asociacevp.cz

Bezpecna Skola - metodické materialy: www.bezpecna-skola.cz
Minimalizace Sikany - metodické materialy: www.minimalizacesikany.cz
Society for all - vzdélavani pro Skoly: www.societyforall.cz

Kapitola 12: Prilohy a vzorové
dokumenty

Informacni balicek pro obéti
Potiebujes pomoc? Mas na ni pravo!

Pokud mate strach, citite se ohroZzen/a nebo mate myslenky na ublizeni sobé &i druhym,
nemusite to feSit sam/sama. Obratte se na dospélého, kterému dlvéfujete, nebo na nékterou
z nasledujicich bezplatnych a anonymnich sluzeb:



Linka bezpedi

e 116 111 (nonstop a zdarma)
e pomoc@linkabezpeci.cz

Centrum LOCIKA

e poradna@detstvibeznasili.cz
e Chat na www.detstvibeznasili.cz

Détské krizové centrum

e 777 715 215 (nonstop)
e problem@ditekrize.cz

Modra linka

e 608 902 410 (nonstop)
e help@modralinka.cz

Linka pomoci
e 475603 390 (nonstop)

Pozadat o pomoc neni znamkou slabosti, ale projevem sily a odvahy. Kazdy problém ma
feseni, které nevyzaduje nasili nebo sebeposkozovani.



CHECKLIST PRO PRVNi OKAMZIKY PRI KRIZOVE SITUACI

FAZE 1: OKAMZITA REAKCE (prvni minuty)
O ZAJISTENi BEZPECNOSTI

PFijmout okamzita opatfeni k ochrané zakl a zaméstnanct
Kontaktovat I1ZS (112, 158, 155, 150) - pokud je to nutné
Aktivovat krizovy plan Skoly (pokud existuje)

Zajistit zdravotnickou péci (pokud je potfeba)

O ZAKLADNI INFORMACE

Co se presné stalo? (fakta, ne spekulace)
Kdy a kde k incidentu doSlo?

Kdo byl zasazen?

Jaka opatfeni byla pfijata?

Jaky je soucCasny stav situace?

FAZE 2: AKTIVACE KRIZOVEHO TYMU (do 15 minut)
[0 SESTAVENi TYMU

HIQVNT MIUVCT ..o
Koordinator KOMUNIKACE ........coviii e
Kontaktni 0soba pro rodi€e ..........cooiviiiiii
Kontaktni 0soba pro media .........c.oieiiiiii i
Kontaktni osoba pro zaméstnance ...,
Spravce socialnich medii ... ...,

[0 ROZDELENI ROLI

e Kazdy €len tymu vi, co ma délat
e Jsou ur€eni zastupci pro pfipad nedostupnosti
e Je zajisténa koordinace postupu

FAZE 3: PRVNi KOMUNIKACE (do 30 minut)
O PRIPRAVIT PRVNi VYJADRENI

Prvni vyjadreni obsahuje:

Zakladni fakta o tom, co se stalo
Ujisténi o bezpecénosti zaku

Pfijata opatreni

Cas dal$i aktualizace

Kontaktni udaje



O INFORMOVANI V TOMTO PORADI:

Zaméstnanci Skoly (priorita - osobni briefing/nouzova komunikace)
Zfizovatel (telefonicky + pisemné)

Zasazeni zaci a jejich rodi¢e (osobni kontakt)

Ostatni zaci a jejich rodiCe (Skolni systém, e-mail, SMS)
Odpovédné urady (podle typu incidentu)

Média (pokud je to nutné)

FAZE 4: PRUBEZNA KOMUNIKACE (prvni 2 hodiny)

0 PODROBNEJSI VYJADRENI

Podrobnéjsi vyjadreni obsahuje:

Aktualizace informaci o situaci (jsou-li k dispozici)
Detailngjsi vysvétleni (v mezich mozného)
Seznam pfijatych opatfeni

Informace o dalSich krocich

Odpovédi na Casté otazky

Kontakt pro dal$i dotazy

O KOORDINACE KOMUNIKACE S PARTNERY (pokud je tfeba)

Koordinace s Policii CR (jaké informace Ize sdilet)
Koordinace se zfizovatelem (spole¢né sdéleni)
Koordinace s IZS (jednotny postup)

Informovani odbornikd (psychologové, krizova intervence)

FAZE 5: STABILIZACE SITUACE (nasledujici den)

O KOMPLEXNEJSi KOMUNIKACE

O PRACE S MEDII (pokud je potfeba, napf. v pfipadé vétsiho incidentu &i $ifeni informaci na

Kompletni vysvétleni udalosti (v ramci moznosti a v mezich zakona, po dohodé s dalSimi aktéry)
Preventivni opatfeni do budoucna (po dohodé se zfizovatelem, napf. bezpecnostni audit)

Organizace informacnich schiizek s rodici
Zajisténi psychologické podpory (je-li treba)
Pfiprava na navrat k béZnému provozu

socialnich sitich)

Priprava tiskového prohlaseni

Ur€eni mista pro tiskovou konferenci &i rozhovor (ve spolupraci se zfizovatelem)

PFiprava na rozhovory
Monitoring medialniho pokryti (ve spolupraci se zfizovatelem)
Reakce na nepresné informace a spekulace (je-li tfeba)



KONTAKTY PRO KRIZOVE SITUACE
ZACHRANNE SLOZKY:

Integrovany zachranny systém: 112
Policie CR: 158

Zdravotnicka zachranna sluzba: 155
Hasi€sky zachranny sbor: 150

KRIZOVE LINKY:

e Linka bezpeéi (pro déti): 116 111
e Linka pro rodinu a skolu: 116 000
e Linka prvni psychické pomoci: 116 123

VLASTNi KONTAKTY:

Zrizovatel:

Skolni psycholog:
Krizova intervence:
Mistni policie:

DULEZITE: Vytisknéte si tento checklist a mé&jte ho snadno dostupny. V krizové situaci neni &as na hledani
informaci!

Datum vytvoreni:
Posledni aktualizace:
Zodpovédna osoba:
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