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Pritel na telefonu neni vidét, ale pomaha
il o

V centrale operacniho
stfediska policie
Karlovarskeho kraje se
ve Ctyfiadvacetihodino-
vych sménach stfida
celkem pétatficet muzd
a zen zakona

‘ PETR KOZOHORSKY

Karlovy Vary - ,Tistiova
linka policie,“ ozvese

v telefonnim sluchatku
kazdého ¢lovéka, ktery

v Karlovarském kraji vytogi
linku 158. V akamZiku, kdy
se na jednom ze sedmi stolii
stfediska rozdrnti telefon,
uvadéji policisté v chod
masinerii, na jejimZ konci
miiZe byt tieba zachranény
Zivot nebo zadrZeny zlotinec.
0O to, aby se volani o pomoc
dostalo ke spravnim usim,
se na operatnim stiedisku
stard celkem 35 policisti,
ktefi se stiidaji ve smé-

setkdvaji | s agresivnimi projevy volajicich,

Policisté jej v posledni chvili
chytili za nohu. ,,Pravé kviili
takovym piipadiim policisté
z operatniho st¥ediska absol-
vuji §koleni z psychologie,”
podotyka mluvéi.

Zeny a mu#i u telefo-

nich posedmilidech: === nil nejsou Zadnymi

- dva operatofi pro 4
kazdj okres kraje £

. policejnimi novaé-
;—,"-\ ky. Maji za sebou
i:‘,}‘- |\ zkuenosti piimo

a vedouci smény. l‘ : e e

5 z vykonu sluzby.
Nasat X g Na jejich zvaZeni
atmosféru z.te ' Je,jak se k pfipadu

Plivodng jsem .
chtél na operaénim
stiedisku par hodin pobyt
a nasit atmosféru prace
policistdl. Mluvéi krajského
feditelstvi Andrea Kavova
mé ale brzy vyvedla z.omylu.
,Operacni stiedisko je tak-
zvané reZimové pracovisté.

. Vpraxi to znamenad, Ze nikdo
nepovolany sem jen tak piijit
nemiiZe," vysvétlila. A tak
jsem se musel spokojit s tim,
ze si v doprovodu vedouci
stiediska Jany Simové udé-
lam par fotek, a pak zpatlky
do jeji kancelare. Cvrkot
strediska jsem tak poznal
pouze zprostiedkované.

Alei tak to stalo za to.

Neviditelni

Milokdo je zna, méalokdo
vi, jak vypadaji. Pfesto jsou
pravé oni prvnimi ‘na rang’
a tvori nesmirné dillezitou
souédst policejniho soustroji.
I oni maji na svém konté
fadu zachranénych Zivotl.
+Mnohokrit se napfiklad
stalo, Ze pfimo policista
z operacniho stfediska do-
kazal nékomu rozmluvit se-
bevraZedny Gmysl,” iika An-
drea Kivova. Pred neddvnem
se tak i diky préci stiediska
pedaiilo zachrinit clovéka,
ktery se rozhodl ukonéit
Zivot skokem z Ostrovského
mostu v Karlovych Varech.

 postavi, kolik poli-

T cistit na misto vyglou,

jaké jednotky zalarmuji. O
tom, ze musi kaZdou situaci
nalezité zvazit, sveéddi piipad
z nedavné doby. ,Z jedno-
ho mésta nim opakovang
volaly déti. Jednou tvrdily,
Ze nékdo spadl z houpadky a
zlistal lezet, podruhé e né-
kdo nékoho okradl. Vyslana
hlidka ovem nikdy nikoho
nenasla, AZ jednou z téhoZ
mésta, dokonce z tého? tele-
fonu zavolal chlapec s tim, ze
v parku lezi divka, vypada, Ze
spi, ale nereaguje. Cilenymi
atdzkami si operator ovéfil,
#e v tomto piipadé nepiijde o
plany poplach. V parku pak
skuteéné leZela sledna, ktera
spolykala pragky,” piiblizila
jeden piipad Kavova.

Kuriozity

Policisté z operaéniho
stfediska vy¥idi denné v prii-
méru 110 ozndmeni. Néktera
jsou véZna, jind vzhuzujina
tvifi ismév. Na policisty
se napiiklad obrétila Zena,
které nékdo odeizil koblihy
zapomenuté v obchodé.
Piivolany policista ji misto

. koblizkil, které mezitim do-

§ly, koupil kolaéky. Za chvili
volala na linku 158, ze déku-
je, ale e kolacky nerada...

-Jedno z nejkuridznéjsich

piani viak piednesla matka

N
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Skolaka, kterd s nim zrovna
délala domaci dkol, ,Nevite,
jaké i se pise ve slov syr?*
piekvapila policisty. Nékolik
minut poté, co dostala spriv-
nou odpovéd, volala s dal$im
testindfskym " ofi¥kem”.
Agresivita -

Ne vichni volajici aviem
potiebuji neodkladnou po-
moc. Sprosta slova, nadavky,
vyhroZovéni. I to patii k praci
policistii z operacniho stie-
diska. ,V takovém piipadé
jsou policisté opravnéni ho-
vor ukonéit,” Fika krajska po-
licejni mluvéi. Neznamena to
ale, Ze by z ni¢eho nic prastili
telefonem. ,Volajiciho musi
upozornit, Ze blokuje linku
urdenou pro tisfiové volani.
Teprve pak mohou zavésit,”
vysvétlila Kavova.



