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V Praze 29. ledna 2025
Vyhodnocení videokonferenčního systému POL POINT  
(aktualizováno – leden 2025)

POL POINT (ochranná známka – č. zápisu 385423 registru ochranných známek ze dne 27.8.2020) je asistovaná digitální služba, kdy se prostřednictvím videokonferenčního systému umožňuje komunikovat občanům s policií z učeného místa nebo schváleného zařízení, zejména ve věcech podání trestního nebo jiného protiprávního jednání. 
POL POINT – asistovaná digitální služba je svou podstatou „převodem“ analogových procesů do digitálního světa, kdy pro vlastní nemožnost přímé digitalizace (př. zajištění paměťových stop výslechem) nebo pro nedostatečnost digitální gramotnosti (př. klientela není dostatečně nadána k plné digitální komunikaci) nebo pro jednoduchost interakce (př. bezprostřední poskytnutí rady nebo informace), významně doplňuje proces směřující k digitalizaci v naší společnosti.   

Tento projekt vznikl na Krajském ředitelství policie Středočeského kraje na základě předchozích zkušeností s využíváním videokonferenčních zařízení v trestním řízení. Pro příjem trestních oznámení je na Krajském ředitelství policie Středočeského kraje zřízen organizační článek oddělení příjmu trestních oznámení (dále jen „OPTO“) s účinností od 1.3.2021.
Statistické vyhodnocení činnosti OPTO

Pro hodnocení výslednosti, resp. vytíženosti systému POL POINT byly shromážděny data za období roku 2022, 2023 a 2024. 

Za uplynulá období bylo na OPTO přijato celkem videokonferenčních podání:

2022       -    963 podání

2023       -  1304 podání 

2024       -  1511 podání
Z uvedeného je patné, že dochází k průběžnému nárůstu počtu oznámení, což bezpochyby souvisí s počtem instalovaných terminálů a zejména zvyšováním povědomí o asistované digitální službě
u veřejnosti. 
Sledované údaje o způsobu kontaktu OPTO:

	
	2022
	       2023
	             2024

	
	počet
	%
	počet
	%
	počet
	%

	Terminál POL POINT
	294
	30,53
	564
	46,81
	646
	42,75

	L 158
	431
	44,76
	513
	34,25
	680
	45

	Hlídka z místa
	16
	1,66
	151
	12,56
	114
	7,54

	E-mail
	37
	3,84
	37
	3,08
	66
	4,37

	Dožádání
	185
	19,21
	39
	3,3
	5
	0,33


K jednotlivým údajům:

Terminál POL POINT – oznámení, která byla přijata na základě kontaktu z terminálů POL POINT, jak bezobslužných, tak poloobslužných (viz níže), které občan navštívil zpravidla bez předchozího kontaktu. 

L 158 – příjem oznámení, která občan učinil prostřednictvím tísňové linky 158 a po vyhodnocení operačním byl přepojen (předán kontakt IS JITKA) na OPTO. V těchto případech dochází zpravidla k výslechu prostřednictvím virtuálního terminálu (softwarového klienta).

Hlídka z místa – jedná se zpravidla o výslech oznamovatele, kdy policisté z místa činu předali kontakt na OPTO oznamovateli, který byl vyslechnut z místa bydliště prostřednictvím virtuálního terminálu (softwarového klienta).

E-mail – výslech realizovaný na základě e-mailového oznámení, kdy byl zpětně kontaktován oznamovatel. Zpravidla se jedná o výslech prostřednictvím virtuálního terminálu (softwarového klienta).

Dožádání – je způsob, kdy policisté OPTO provádějí výslechy, které byly na útvary KŘPS zaslány k dožádání z jiných útvarů. Jedná se více o účelové vytížení pracoviště OPTO.

Z uvedené statistiky je patrný nárůst Linky 158, což souvisí zejména s typově možnými případy pro videokonferenční výslech, kdy v tomto údaji počet zvyšují případy podvodů prostřednictvím IT. Vyšší počet počtu úkonů z terminálu POL POINT, což souvisí s dostupností a rozšiřováním počtu terminálů. Nárůst poskytnutých kontaktů z místa hlídkou, je závislé na schopnostech vyhodnocení hlídky na místě o vhodnosti výslechu videokonferenčním způsobem.  

Z hlediska struktury přijatých podání jsou nejčastější internetové podvody a další podvodná jednání, zpronevěry, krádeže, občanské soužití, zanedbání povinné výživy a další. Na terminály POL POINT se dostavují občané i pro informace nebo obecnou radu. Ze strany oznamovatelů je tento způsob komunikace akceptován a nebyla zaznamenána žádná stížnost.
Seznam terminálů POL POINT

	

	ÚZEMNÍ ODBOR BENEŠOV

	ČECHTICE (bezobluslužný, v objektu PČR) – adresa: náměstí Dr. Tyrše 332, 257 65

	ČERČANY  (bezobslužný v budově města)

	TÝNEC NAD SÁZAVOU (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Sadová 154, 257 41

	SÁZAVA (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Tyršovo nábřeží 132, 285 06

	SEDLEC-PRČICE (poloobslužný, v objektu MěÚ) – adresa: nám. 7. května 62, 257 91

	ÚZEMNÍ ODBOR BEROUN

	KARLŠTEJN  (bezobluslužný, v objektu PČR) - adresa: Karlštejn 62, 267 18

	KRÁLŮV DVŮR (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: 5. května 36, 267 01

	ZDICE (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Husova 225, 267 51

	ÚZEMNÍ ODBOR NYMBURK

	LYSÁ NAD LABEM (bezobslužný, v objektu MP) – adresa: Přemyslova 1745, 289 22

	SADSKÁ (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Prokopova 387, 289 12

	KŘINEC (bezobslužný – mobilní, v objektu PČR) – adresa: Dr. Chmelaře 190, 289 33

	PŘEROV N/LABEM (poloobslužný, v objektu MěÚ) – adresa: Přerov n/Labem, 289 16

	ÚZEMNÍ ODBOR KUTNÁ HORA

	ZRUČ NAD SÁZAVOU (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: 5. května 510, 285 22

	ÚZEMNÍ ODBOR MĚLNÍK

	KOSTELEC N/LABEM (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Neratovická 238/8, 277 13

	HORNÍ POČAPLY (bezobslužný, v bývalém objektu PČR) - adresa: Horní Počaply 252, 277 23

	LUŽEC N/VLTAVOU - v přípravě

	ÚZEMNÍ ODBOR PŘÍBRAM

	ROŽMITÁL POD TŘEMŠÍNEM (bezobslužný – mobilní, v objektu PČR) – adresa: Tyršova 320, 262 42

	KRÁSNÁ HORA N/VLTAVOU (poloobslužný, v objektu MěÚ) – adresa: Krásná Hora n/Vltavou 45, 262 56

	KAMÝK N/VLTAVOU (poloobslužný, v objektu ObÚ) – adresa: Kamýk n/Vltavou 69, 262 63

	ÚZEMNÍ ODBOR KOLÍN

	TÝNEC N/LABEM (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Flosova 498, 281 26

	KOSTELEC NAD ČERNÝMI LESY (bezobslužný, v objektu PČR) - adresa: Kutnohorská 745, 281 63

	ÚZEMNÍ ODBOR MLADÁ BOLESLAV

	DOBROVICE (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Husova ul. 327, 294 41

	MLADÁ BOLESLAV (bezobslužný OD Bondy)

	ÚZEMNÍ ODBOR RAKOVNÍK

	HOŘESEDLY (bezobslužný, v objektu PČR) – adresa: Hořesedly 139, 270 04

	LÁNY (poloobslužný, v objektu ObÚ) – adresa: Masarykovo nám. 9, 270 61

	ÚZEMNÍ ODBOR KLADNO

	VELVARY (poloobslužný, v objektu MP) – adresa: Chržínská 47, 273 24

	STOCHOV (poloobslužný, v objektu MěÚ) – adresa: Jaroslava Šípka 486, 273 03

	SLANÝ (poloobslužný, v objektu MP) – adresa: Masarykovo nám. 3/5, 274 01

	SMEČNO (bezobslužný – v budově města)

	PRAHA VENKOV – ZÁPAD

	RUDNÁ (poloobslužný, v objektu MěÚ) – adresa: Masarykova 94/53, 252 19

	ROZTOKY (bezobslužný, v objektu MP) - adresa: 17. listopadu 37, 252 63

	HOŘOVICE – (bezobslužný – kontejner)

	KŘPS – mobilní kontejner – zapůjčen do Olomouckého kraje ( pozn. Česká Ves – povodně)

	JINÉ KRAJE V RÁMCI ČESKÉ REPUBLIKY

	   PRAHA                                                  proFem  - pro účely výslechů zvlášť zranitelných obětí

	KARLOVARSKÝ KRAJ                         LÁZNĚ KYNŽVART (bezobslužný, v objektu MěÚ) – adresa: nám. Republiky 1, 354 91

	PLZEŇSKÝ KRAJ                                  MĚSTO TOUŠKOV (bezobslužný, poblíž MěÚ) - adresa: Dolní náměstí 49, 330 33

	                                                                ZBIROH (bezobslužný) - adresa: Bezručova 490, 338 08 Zbiroh

	                                                                FOLMAVA (bezobslužný) - adresa: Horní Folmava 63, 345 32  Horní Folmava

	                                                                PLANÁ (bezobslužný) - adresa: Tachovská 874, 348 15  Planá

	                                                                STARÝ PLZENEC (bezobslužný)

	                                                                ŠVIHOV (bezobslužný)

	JIHOMORAVSKÝ KRAJ                        LEDNICE (bezobslužný)

	                                                                   BZENEC  (bezobslužný)

	    KRÁLOVOHRADECKÝ KRAJ              NECHANICE  (bezobslužný)  od 31.1.2025                                                              


Záměr a potenciál systému

Velký potenciál videokonferenčního systému POL POINT – asistované digitální služby je spatřován v jeho plošném využití v rámci celé České republiky, při bezpodmínečném zachování zmíněných standardů, zejména kvality přenosu a bezpečnosti systému. Cílem je i rozšiřování počtu bezobslužných terminálů ve Středočeském kraji. Je připravován projekt POL POINT – asistovaná digitální služba 5G v kontejnerovém řešení. 

Jednou z oblastí možného rozvoje je spolupráce s dalšími subjekty, zejména státní správy, samosprávy, ale i komerčními subjekty, které by v rámci projektu POL POINT mohly komunikovat v rámci asistované digitální služby své agendy. V současné době probíhá pilotní odzkoušení komunikace prostřednictvím terminálu POL POINT klientů Zdravotní pojišťovny MV 211 s jejich centrálou. 
Další oblastí řešení je spolupráce s Ministerstvem spravedlnosti ČR se záměrem využití systému POL POINT pro výslechy svědků a poškozených prostřednictvím těchto terminálů do hlavního líčení a dalšího jednání soudů. Tato možnost byla prakticky ověřena. 
Dne 10.9.2024 byl uveden do provozu terminál POL POINT v organizaci proFem, pomáhající obětem domácího a sexuálního násilí. Tento systém přelomově umožní obětem kontaktovat policii prostřednictvím videokonferenčního zařízení POL POINT přímo ze svého klidného zázemí. Současně terminál POL POINT umožňuje výslechy zvlášť zranitelných obětí do líčení soudů.  
Vize projektu POL POINT – asistovaná digitální služba je posílením resilience měst a obcí. 
. 
Závěr
Videokonferenční systém POL POINT je komplexním řešením, které prošlo základním vývojem, ověřením v praxi a je upgradováno v kontextu nových technologií a získaných zkušeností. Komplexnost je zajištěna systémovým začleněním do struktury Policie České republiky. Věcná příslušnost policejního orgánu není dotčena, přičemž nové vnímání místní příslušnosti, 
při možnostech využití virtuálního prostředí, nevytváří rozporné situace. V případě, že při prováděné videointerakci vyplyne potřeba fyzické přítomnosti policisty, vyslýchající na místo policistu přivolá. Současně prezentovaná transparentnost umístěných terminálů zvyšuje povědomí občanů o zájmu Policie České republiky na bezpečnosti v teritoriu a zvyšuje jejich pocit bezpečí. Nemalou měrou komplexnost systému doplňuje i fakt, že je zvýšen pracovní fond policistů v terénu. Dosavadní praxe využití videokonferenčního systému POL POINT, jako asistované digitální služby ukazuje, že tento systém je využitelný pro praxi Policie České republiky a je schopen způsobem, který odpovídá komunikaci 21. století, doplnit stávající interakce mezi občany a policisty. Přidanou hodnotou bezobslužných i poloobslužných terminálů je jejich transparentnost a prezentace na více místech, než je stávající počet sídel Policie České republiky. Plošné rozšiřování terminálů považuji za smysluplnou investici do bezpečnostní situace na teritoriu kraje, zejména stran prevence.

Asistovaná digitální služba není náhradou standardní služby policistů, ale přidanou hodnou pro jejich práci a vyšším standardem komunikace v moderní společnosti pro občany. (viz případy ze statistiky - hlídka z místa - kdy policista po provedeném ohledání „převede“ výslech oznamovatele na OPTO a občan je vyslechnut z místa bydliště = policista ušetřil čas a může se věnovat další činnosti a současně občanovi byl v tomto směru zachován jeho komfort, včetně úspory jeho čas). 

O možnostech multifunkčnosti systému POL POINT byla v průběhu realizace projektu vedena jednání i s dalšími subjekty.
.  
Projekt POL POINT – asistovaná digitální služba, byl Policejním prezidiem Policie ČR nominován do národního kola Evropské ceny prevence kriminality pro rok 2022, v oblasti ochrany zvlášť zranitelných obětí. Projekt POL POINT se umístil na druhém místě.
Projekt POL POINT – asistovaná digitální služba, byl v roce 2023 oceněn v mezinárodní soutěži IDC Future Enterprise  Awards jako vítěz kategorie Special Impact Award 2023.
      brig. gen. JUDr. Václav Kučera, PhD., MBA
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