KRAJSKE
REDITELSTVi POLICIE
KRAJE VYSOCINA

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Projekt Kontaktni a koordinaéni centra Il.
Krajské reditelstvi policie kraje Vysoc€ina

Projekt budovani Kontaktnich a koordinagnich center (KKC) je rozsahlym projektem Policie Ceské
republiky, jehoZ smyslem je rekonstrukce policejnich sluZzeben tak, aby vyhovovaly nejen vefejnosti a
slouzicim policistim, ale také aby se policejni sluzebny staly pfirozenym centrem organizace v pfipadé
jakychkoli vaznych a mimofadnych udalosti nebo Zivelnich katastrof a fungovaly jako kli¢ovy prvek v ramci
integrovaného zachranného systému (IZS). Vyznamem celého projektu je zvysit pocit bezpedi u vefejnosti.

Projekt je z Casového hlediska rozdélen do dvou samostatnych etap Kontaktni a koordinaéni
centra l. (vybudovani KKC |. v letech 2007 - 2010) a Kontaktni a koordinaéni centra Il. (vybudovani
KKC 1. vletech 2009 -2012).

Realizaci projektu vznikla nadale se rozSifujici sit kontaktnich a koordina€nich center v prostorach
stavajicich policejnich sluzeben po celém uzemi Ceské republiky. Vybér t&chto sluzeben byl proveden tak,
aby korespondoval s pilifi koncepce ochrany obyvatelstva, tedy aby splfioval srovnatelnou dosazitelnost
IZS k vefejnosti a naopak. Technologie kontaktnich a koordinanich center bude plné kompatibilni s nové
budovanou technologii operacnich stfedisek IZS.

Cile projektu

Kontaktni a koordinacni centra na policejnich sluzebnach maji
podstatné zkvalitnit a zefektivnit podminky pfi prevenci a FeSeni
mimoradné udalosti, poskytnout ob&anim v kontaktnim misté
nezbytny informaéni a koordinacni servis a tak se pro ob&any stat
opérnymi pomocnymi body. V kazdodennim zivoté se tyto sluzebny
zameéfuji na feSeni bézné problematiky vnitfniho pofadku a
bezpeénosti vykonavaného v ramci Policie CR.

Financovani projektu

Projekt Kontaktnich a koordinagnich center Policie CR je spolufinancovan z prostfedk(i Evropské
unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj, v ramci oblasti intervence 3.4 Integrovaného operacniho
programu Sluzby v oblasti bezpe€nosti, prevence a feSeni rizik, aktivity e) Zfizeni kontaktnich a
koordinaénich center po celém tizemi CR, cil podpory: Konvergence.

V souvislosti s timto projektem se vybudovalo na Uzemi Kraje Vysocina
pét pIné funk&nich kontaktnich a koordinacnich center
s modernim vzhledem (dustojné a socialné odpovidajici prostfedi) a u€elnym vybavenim.

Seznam a umisténi jednotlivych Kontaktnich a koordinaénich center
Krajského reditelstvi policie kraje Vysocina:

Uzemni odbor | Utvar

Havli¢kav Brod OOP Chotébof

Jihlava OOP Trest

Pelhfimov OOP Pacov

Trebi¢ UO Trebi¢

Zdar nad Sazavou OOP Bystfice nad Pernstejnem
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Kontaktni a koordina€ni centra zahrnuji nasledujici prvky:

Bezbariérovy pristup pro imobilni obéany

Tento pfistup je zajistén z ddvodu bezproblémového vstupu imobilnich ob&ant do prostor kontaktniho
a koordina¢niho centra.

Recepce - €ekarna

Jedna se o uzplUsobené prostory, které slouzi ke
shromazdovani lidi, prvotnimu kontaktu s policii a podavani
z&kladnich informaci o nastalé situaci. Tyto prostory jsou rovnéz
uzpuUsobeny tak, aby nepfichazela vefejnost do styku s osobami
zadrzenymi pro trestnou Ci prestupkovou €innost. Dané oddéleni
prostor ma za cil nejen bezpecénostni hledisko, ale i snahu
o zabranéni zvySeni psychické zatéze obCanu nachazejicich se
vlivem mimoradnych okolnosti v silné stresujici situaci.

Nové zfizované recepce/éekarny jsou vybaveny:

= |lehce omyvatelnym kvalitnim nabytkem feSenym
v jednotném designu

= sedacim nabytkem odpovidajicim hygienickym
i poZarnim Kritériim

= obrazovkou, ktera svym propojenim na DVD a PC v recepci,
popfipadé na PC z jednaci mistnosti, ¢&i mistnosti stalé sluzby,
umoznuje zobrazovani aktualnich informaci jakéhokoli charakteru

= panely, ve kterych jsou vioZeny plakaty Ci letaky preventivniho a
informacniho charakteru

Jednaci mistnost

Tento prostor je vyhrazen pro osobni jednani a feSeni konkrétnich situaci a problém( obc¢ant
s policisty.

Prostory stalé sluzby

Jedna se o prostory vyhrazené pro koordinaci feSeni vzniklych udalosti a stavl a nepfetrzitou sluzbu
pfi pfijmu ohlaseni mimoradné udalosti a jejiho vyhodnoceni. Tyto prostory jsou napojené na pfislusné
operaéni stfedisko PCR. V prostorach stalé sluzby je rovnéz vyveden svod kamerovych a zaznamovych
zarizeni monitorujici cely prostor kontaktniho a koordinacniho centra.

Moderni informaéni a komunikaéni technologie

Soucasti realizace projektu je podpora rychlého pfenosu informaci a dat, ktera jsou klicova v pfipadé
potfeby rychlého zasahu a pfijimani adekvatnich opatfeni s ohledem na zajisténi efektivni koordinace
v ramci IZS. Technologie jednotlivych kontaktnich a koordinacnich center zajistuje rychly, spolehlivy a
bezpecény pfistup k centralnim policejnim databazim, informaénim systémim verejné spravy a efektivni
komunikaci s operaénimi stfedisky PCR souvisejici s koordinaci fe$eni mimoradnych udalosti v ramci 1ZS.
Veskeré prostory jsou sou¢asné vybaveny modernim a u¢elnym nabytkem, ktery podporuje plnou funk&nost
avyuziti.
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