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INSTITUCE - INDIKÁTORY HROZBY V RÁMCI OCHRANY MĚKKÝCH CÍLŮ 
 

CÍL: Rychle rozpoznat reálnou hrozbu a správně zareagovat. Ochrana života má prioritu! 

 

 

 

I. POZADÍ 

Ve společnosti roste napětí a riziko násilných konfliktů se promítá i do běžných situací a každodenních 

interakcí. Nejde pouze o teroristické či extremistické útoky, které sice nelze vyloučit, ale statisticky představují 

menší část případů. Výrazně častější je násilná eskalace jednotlivce, který se nachází pod dlouhodobým 

tlakem - působením frustrace, pocitu křivdy, psychických problémů, sociální izolace nebo prožitého traumatu… 

 

Takový stav může postupně přerůst v extrémní násilí, které je namířeno vůči konkrétnímu, domnělému, 

zástupnému, nebo i zcela náhodnému cíli. Tento proces nevzniká náhle. Každé násilné jednání má svou 

genezi, vývojovou dynamiku a opakující se vzorce chování. Ty mohou být na první pohled nenápadné nebo 

latentní, přesto jsou v mnoha případech rozpoznatelné i poučeným laikem. 

 

Právě tyto indikátory mají zásadní význam. Umožňují včas identifikovat rizikové situace a osoby, u nichž hrozí 

eskalace do násilí. Včasné zachycení signálů vytváří prostor pro adekvátní reakci, která může násilí zabránit 

nebo alespoň významně snížit jeho dopady.  

 

 

II. INDIKÁTORY 

Včasná detekce a řešení hrozby násilné eskalace (“měkké cíle”). 

 

1) ÚČEL  
Zajistit včasné rozpoznání rizikového chování a spustit adekvátní reakci bez nutnosti odborné analýzy. 

- Platí pro všechny osoby. 

 

2) ZÁKLADNÍ PRINCIPY 
- Sleduj změnu, vzorce a kontext. 

- Rozlišuj: INSIDER (zevnitř) × OUTSIDER (zvenčí). 

- Raději oznámit vícekrát než jednou pozdě. 

- Neanalyzuj, předávej informaci, sdílej. 

- Při nejistotě → jednej. 

 

3) INSIDER x OUTSIDER 
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3A) INSIDER (osoba uvnitř systému) - SIGNÁLY 
 

A1 - VNITŘNÍ NAPĚTÍ 

- Frustrace, křivda, ponížení 

- Trauma, osobní krize 

- Psychické problémy, ztráta reality 

- Sociální izolace 

A2 - FIXACE 

- Posedlost osobou / institucí 

- Opakované návraty ke stejnému tématu 

A3 - NÁSILNÉ MYŠLENÍ 

- Obdiv k útočníkům 

- Fantazie o pomstě 

A4 - ZMĚNA CHOVÁNÍ 

- Náhlé změny, výbuchy, stažení 

A5 - NAZNAČOVÁNÍ (“LEAKAGE”) 

- Výhrůžky, narážky 

A6 - PŘÍPRAVA 

- Zbraně, plán, průzkum 

 
 
3B) OUTSIDER (osoba zvenčí) - SIGNÁLY 
 

B1 - PRŮZKUM 

- Neobvyklé dotazy na bezpečnost, vstupy, režim 

- Fotografování, mapování, skicování 

- Opakované „náhodné“ návštěvy bez jasného důvodu 

B2 - TESTOVÁNÍ 

- Zkoušení reakcí personálu 

- Porušování pravidel, sledování reakce 

- Vstupy do neveřejných prostor 

B3 - FIXACE NA OBJEKT 

- Opakované vracení se na stejné místo 

- Zvýšený zájem o konkrétní osobu / skupinu 

B4 - NEPŘIMĚŘENÉ CHOVÁNÍ 

- Nervozita, dezorientace, neadekvátní reakce 

- Konflikt, agrese bez zjevného důvodu 

B5 – PROSTŘEDKY 

- Pokusy vnést zbraň / podezřelý předmět  

- Neobvyklé vybavení (maskování, taktické prvky) 

B6 – ČASOVÁ A LOGISTICKÁ PŘÍPRAVA 

- Sledování špiček, akcí, koncentrace lidí, objektu 

- Zájem o konkrétní čas / událost 
 

4) ROZHODNUTÍ (SEMAFOR) 
 

ZELENÁ 

- Ojedinělý jev bez kontextu→ sleduj 

 

ORANŽOVÁ 

- Kombinace signálů 

- Opakování / stupňování→ sleduj, sdílej, předej informaci, řeš 
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ČERVENÁ (KRITICKÉ SPOUŠTĚČE) 

Stačí jeden: 

- Konkrétní výhrůžka 

- Naznačování (leakage) 

- Příprava útoku 

- Pokus o vnesení zbraně 

- Zjevný průzkum + podezřelé chování 

- Psychická destabilizace (nepředvídatelnost) 

→ okamžitá reakce (Policie ČR “158”) 
 

5) POSTUP (POVINNÝ) 
 

KROK 1 - ZAZNAMENEJ 

- Co, kdo, kdy, kde, jak, čím, proč 

- Popis osoby (vzhled, chování) 

KROK 2 - SDÍLEJ 

- Nadřízený 

- Bezpečnost / odpovědná osoba 

KROK 3 - ESKALUJ 

ORANŽOVÁ→ interní řešení 

ČERVENÁ→ Policie ČR (okamžitě “158”) 

KROK 4 – OCHRANA 

- Nekonfrontuj (pokud to není nezbytné) 

- Drž odstup 

- Sleduj okolí 

 

6) SPUŠTĚNÍ KRIZOVÉHO REŽIMU 
 

Aktivuj při: 

- Zbraň / podezřelý předmět 

- Průnik do chráněného prostoru 

- Panika osob 

- Rychlá eskalace situace 

→ postup dle krizového plánu (invakuace, evakuace, “USB – uteč/schovej se/bojuj” – samostatná 

kapitola), PČR, “158”. 

 

7) ZAKÁZANÉ POSTUPY 
- Ignorování signálů 

- Bagatelizace 

- Samostatné řešení bez hlášení 

- Neadekvátní konfrontace 

 

8) ODPOVĚDNOST 

 

Každý zaměstnanec: 

- Vnímá okolí 

- Hlásí podezření 

- Spolupracuje 

9) PRINCIP 
 

Zachyť signál → předej → systém řeší. 
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III. SCÉNÁŘE 

Rychlé reakce pro praxi, bez analýzy, intuitivně. 

 
1) KDYŽ NĚKDO VYHROŽUJE NÁSILÍM 

- Ber vážně, neinterpretuj 

- Neargumentuj, neuklidňuj silou 

- Okamžitě informuj nadřízeného / bezpečnost 

- Pokud je hrozba konkrétní → volej Policii ČR, “158” 

- Drž si odstup, sleduj únikovou cestu 

 
2) KDYŽ NĚKDO NAZNAČUJE (LEAKAGE) 

- Nepovažuj za „vtip“ 

- Zaznamenej přesné výroky, případně vizuální podobu 

- Sdílej bez odkladu 

- Při opakování → eskaluj (maximální opatření – obratem) 

 
3) KDYŽ VIDÍŠ PŘÍPRAVU (ZBRAŇ, PLÁN, PRŮZKUM) 

- Neověřuj sám 

- Okamžitě informuj bezpečnost / vedení 

- Při reálné hrozbě, i jen podezření → Policie ČR, “158” 

- Minimalizuj kontakt s osobou 

 
4) KDYŽ SE NĚKDO CHOVÁ NÁHLE JINAK (ZMĚNA) 

- Vnímej kontext (izolace, emoční výbuchy, stažení, trauma) 

- Pokud se přidají další signály → řeš 

- Sdílej s nadřízeným 

 
5) KDYŽ SE OSOBA FIXUJE NA KONKRÉTNÍ CÍL 

- Opakované zmínky o osobě / místě 

- Zapisuj konkrétní výroky 

- Sdílej, nečekej na eskalaci 

 
6) KDYŽ VIDÍŠ PODEZŘELÉ CHOVÁNÍ ZVENČÍ (PRŮZKUM) 

- Sleduj: focení, mapování, dotazy na bezpečnost 

- Zaznamenej popis osoby 

- Informuj bezpečnost 

 
7) KDYŽ NĚKDO TESTUJE HRANICE 

- Vstupy do neveřejných prostor 

- Zkoušení reakcí personálu→ okamžitě řeš a hlas, sdílej, předej informaci 

 
8) KDYŽ JE PODEZŘENÍ NA ZBRAŇ / NEBEZPEČNÝ PŘEDMĚT 

-  Nepřibližuj se 

- Neřeš samostatně 

- Informuj bezpečnost 

- Při podezření → Policie ČR, “158” 
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9) KDYŽ DOJDE KE KONFLIKTU NEBO ESKALACI 

- Udrž odstup 

- Nesnaž se situaci „vyhrát za každou cenu”, pokud eskalace - “USB - uteč/schovej se/bojuj” 

- Přivolej pomoc – PČR, “158” 

- Sleduj okolí 

 
10) KDYŽ SE LIDÉ BOJÍ (SIGNÁL OKOLÍ) 

- Ber vážně kolektivní obavy 

- Ověř sdílením informací 

- Při opakování → důrazná reakce 

 
11) KDYŽ SI NEJSI JISTÝ 

- Nečekej 

- Sdílej informaci 

- Rozhodnutí nech na odpovědných osobách 

 
12) KDYŽ JE SITUACE AKUTNÍ 

- Okamžitě volej Policii ČR, “158” 

- Aktivuj krizový plán 

- Varuj okolí 

- Opusť nebezpečný prostor / ukryj se dle situace - “USB -  uteč/schovej se/bojuj” 

PRINCIP 

Neřeš proč. Řeš, že se to děje. Vidíš signál → jednej podle scénáře. 

 

 

IV. POZNÁMKA 

Indikátory i scénáře mají pouze orientační, demonstrativní, charakter. Vždy je třeba řešit celistvý obraz – 

individuální a situační kontext. Nejedná se o exaktní nástroj odborné analýzy, ale pouze orientační, laické a 

intuitivní vyhodnocení potenciálu hrozby násilné eskalace. 

 

POLICII ČR – “158” – VOLEJ IHNED PŘI OHROŽENÍ, I PŘI POUHÉM PODEZŘENÍ NA AKTUÁLNÍ HROZBU 

NÁSILÍ!!! 

 

Možnosti spolupráce: 

Při ohrožení života, zdraví nebo majetku, jedině linka tísňového volání „158“, žádná jiná alternativa k tomu 

neexistuje!!! 

 

krpa.radikalizace@pcr.cz - kontakt pro možnou konzultaci s policií i k jakémukoliv jinému znepokojivému 

jednání, projevům, kontextu (mimo hrozbu – v případě hrozby linka 158). 
 

 
 
 
 

Vytvořeno ve spolupráci: 

• Pracovní skupina Měkké cíle, PČR, KŘP hl. m. Prahy 

• Odbor extremismu a terorismu, PČR, KŘP hl. m. Prahy 

• Oddělení psychologických služeb, PČR, KŘP hl. m. Prahy 
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