KRAJSKE REDITELSTVi POLICIE HL. MESTA PRAHY

PRACOVNI SKUPINA: MEKKE CILE

CASTE DOTAZY V RAMCI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU
1. Agresivni chovani vic¢i détem cizinci?
Rizika:

e Zejména xenofobni verbalni agrese —> predsudecné nasili.

e Mozny prvek radikalizace (ideologicka motivace).

e MuzZeme vnimat bud jako extrémni pravici (dfive napf. hnuti skinheads) nebo v obecnég;si
roviné jako etnonacionalismus s xenofobnimi a rasistickymi prvky.

Doporuceny postup:

e Naincident reagovat ihned a nenechat jej bez odezvy.

e Vést dokumentaci: ¢as, misto, prabéh, forma, svédci.

e Rozhovor s agresorem vést oddélené, bez publika.

e Zapojit Skolniho metodika prevence / vychovného poradce.

« Pokud se objevi extremisticky motiv, konzultovat s PCR (odbor extremismu a terorismu):
krpa.radikalizace@pcr.cz.

Prevence:

e Prace s tfidnim klimatem.
e Jasna nulova tolerance k predsudeénému nasili.
e Edukace o pravnich dusledcich (§ 352—-356 TZ).

2. Typ proskoleni pro zaky (USB / bezpec¢nostni chovani)?
Zaklad:

e Program ,,Utikej — Schovej se — Bojuj“ pfizplisobeny véku zak.

e Rozpoznani varovnych signall a reakce na né + komunikace v krizové situaci

o PCR preda informace pedagogiim, ktefi je dale tlumoé&i zakdm vhodnou formou.
Forma:

e Vékové pfiméfené podani.

e Bez dramatizace.

 Prakticky nacvik modelovych situaci.
e Lze konzultovat s PCR: krpa.mekkecile@pcr.cz.
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3. Postup i u méné zavaznych incidenta?
Kazdy incident je potieba:

e Zaznamenat v jeho celé podobé (projev, forma, kontext).
e Vyhodnocovat v kontextu (tedy individualné a dle situace).
e Vyhodnocovat kumulativné (tedy ne izolované).
e Vyhodnocovat dle struktury:
o Akutnost: Jde o hrozbu tady a ted?

o Nasilna eskalace: ZvySuje se frekvence a intenzita nasilnych projevd? Vnimame

postupnou ztratu zabran a sebekontroly?

o Ideologicka radikalizace: Vnimame stabilni nenavistné postoje, obdiv k nasili,

zmény v chovani smérem k izolaci ¢i posunu hodnot a norem?
o Konzultovat multidisciplinarné a meziinstitucionalné (rodi¢, PPP, OSPOD, PCR).
« V pfipadé nejasnosti Ize konzultovat s PCR: krpa.radikalizace@pcr.cz.

V&asné zachyceni incidenttd je kliCové pro prevenci zavaznych bezpec€nostnich incidentd.

Ignorovani i drobnych signalti muize vést k podcenéni rizika.

4. Student s rizikovym potencialem (napr. medikovany, bez konflikt()?

Princip:
Nezaméfovat se na diagnézu, ale na chovani a jeho zmény.

Doporuceni:

e Nestigmatizovat, ale prib&ézné& monitorovat.

e Nevnimat konkrétni diagn6zu jako hrozbu.

e VSimat si moznych zmén v socialnim fungovani, vykonu, komunikaci.

o Udrzovat kontakt s rodi€i, zapojovat je do feSeni pfipadnych incident(.

e Dle potfeby pfizvat NGO po poradé s PPP.

e Pravidelné konzultovat a hodnotit monitoring s dal$imi pedagogy.

e Udrzovat podpurny vztah.

o VytyCit jasné hranice, netolerovat incidenty jen pro diagnézu ¢i medikaci.

e V pfipadé incidentu postupovat dle struktury: zaznamenat, vyhodnotit, zkonzultovat.

e V pfipadé potfeby konzultovat s odborniky (PPP, zdravotnici,
krpa.radikalizace@pcr.cz).

PCR:



5. Svastika, hajlovéani?
Nutné rozlisit:

e Provokace? Ziskani pozornosti?

o Neznalost? Déti ne vzdy znaji kontext, gesto hajlovani pro né napf. maze mit stejny vyznam
jako zdvizeny prostfednicek.

o Védoma identifikace s ideologii?

Postup:

e Incident FeSit okamziteé.

o Vysvétlit kontext, dopady a pravni ramec.

e Pokud je projev opakovany Ci systematicky, posoudit potencialni rizikovost a pfipadné
konzultovat PCR: krpa.radikalizace@pcr.cz.

e Mduze se jednat o pfestupek nebo trestny €in (§ 355, 356 TZ2).

6. Idealni bezpecénostni pfriprava skoly?
Technicka opatieni:

o Kvalitni a orientovany bezpec€nostni personal.
o Kvalitni a dobfe zpracovany kamerovy systém.

o Kontrolované vstupy, které bude personéal vymahat.
o Kvalitné feSena orientace v objektu (oznacena patra, Ciselné oznaceni tfid zvenku i uvnitf,

oznacené vychody ad.).

e Spolehlivy komunikacni systém (rozhlas, interni kanal typu WhatsApp aj.).

e Dostupny zdravotnicky material.

e Dostupné ochranné prostfedky pro pedagogy (zvazit napfiklad povinné noSeni mobilniho
telefonu do tfidy pedagogem ¢&i vybaveni pedagogl pepfovym sprejem).

Organizaéni opatreni:

e Funkéni krizovy plan a bezpec¢nostni protokol skoly.

e Jasné role zaméstnancu v pfipadé incidentu.

e Pravidelna skoleni a nacvik v&etné naslednych fazi po incidentu.

e Vyjasnéni si pravomoci a odpovédnosti jednotlivych slozek personalu.
« V pfipadé nejasnosti Ize konzultovat s PCR: krpa.mekkecile@pcr.cz.



7. Nejpravdépodobné;jsi scénare v CR?
Nahodny incident:

e Osoba bez domova
e Agresivni uzivatel OPL nebo jen uzivatel OPL.

Agresivni osoba ze skolniho prostredi:

e Student.
e Rodi¢.
e Pedagog ¢i dalSi personal.

Formy:

e Verbalni vyhrozovani, fyzické napadeni (nejCastéji ze strany studentl a rodi€d smérem
k dal$im studentim ¢i k pedagogickému personalu)

« Utok chladnou & improvizovanou zbrani.

e Impulzivni €in v afektu po konfliktu.

e Aktivni utok po pfedchozi pfiprave.

o | kdyz je stfelba v CR vzacna, nelze ji vylougit ani podcenit.

Specifické situace:

o Je potieba pfipravovat instituci také na udalosti typu:
o Oznameni o uloZzeni nastrazného vybusného systému.
o Nalez podezielého pfedmétu.
o Havarie v odborné uc¢ebné.

8. Co nedélat?

¢ NezlehCovat varovné signaly.

e Nefesit incident jen jako kazerisky problém, pokud existuje bezpecnostni riziko — vzdy
incident analyzovat dle vySe uvedeného postupu.

¢ Nejednat bez dokumentace.

o NesSifit paniku.

V pfipadé, Zze dojde k bezprostfednimu ohrozeni zivota €i zdravi, napfiklad:
e slovni vyhroZovani ubliZzenim na zdravi,
e vyhroZovani fyzickou likvidaci sobé ¢i jiné osobé,
e naznaky pfipravy nasilného jednani (mize byt latentni),

e znamky zavérecné faze pred utokem nebo rychlé eskalace nasili,

je nutné okamzité kontaktovat tisfiovou linku Policie CR — 158.



9. Zakladni reakce pri utoku (USB)?

Vzdy je lepSi nepodcenit varovné signaly a fesit prevenci nez pfimou hrozbu.

UTEC SCHOVEJ SEBOJUJ

o Utikej

O
O
O

O

Pokud to dokazu i se tfidou / skupinou.
Pokud vim kudy a kam se Ize bezpecné dostat.
Cilem je opustit nebezpecny prostor co nejrychleiji.

e Schovej se

O
O
o
O

e Bojuj

O
@)

Co nejdrive:

v v s

Uzamknu dvefe, zabarikaduji vstup (nabytek, pomucky).
Ztlumim mobilni telefony, zhasnu, vypnu zvuky, tiSim ostatni.
Zustanu mimo vyhled (okna ve dvefich, prosklené ¢asti).

Krajni, maximalné agresivni feSeni pfi bezprostfednim kontaktu s uto&nikem.
Cilem je ziskat €as k utéku ¢i zneSkodnit hrozbu do pfijezdu policie.

o Kontaktuji tisfiovou linku policie 158 (Ize volat i napsat SMS).
o Pokud to situace dovoluje, varuji ostatni osoby v okoli.

Bliz$i konzultace k pfipravenosti si Ize vyzadat u PCR: krpa.mekkecile@pcr.cz.

10. Zvladani paniky?

Pri incidentu je zasadni:

e Pracovat s vlastni panikou:

@)

@)
@)
@)

Snazit se zachovat chladnou hlavu a klid.

Panika je infekéni, jedna osoba v panice muze strhnout zbytek tfidy.

Klid a jistota pedagogického personalu naopak situaci zklidriuje.

Pomaha prace s dechem (co nejdel$i vydech a nadech), orientace v okoli (zastavit
se na 5 vtefin: co vidim, slySim, citim), sestaveni jednoduchého planu na dalSich 5
minut (ute€¢ schovej se bojuj).

e Pracovat s panikou ostatnich:

o

O O O O

Davat jasné, kratké pokyny diraznym hlasem, funguji konkrétni pokyny k akci (zavfi
dvere, zti$ telefon, zhasni).

Opakovat pokyny do jejich spinéni.

Oslovovat jménem, vyzadovat vzajemny ocni kontakt.

Byt sebevédomy v jednani, ukazovat jistotu.

Podporovat ve zvladnuti incidentu, ujistovat, Ze pomoc je na cesté.



Dulezita je opét prevence (dlouhodobé podporovat rezilienci, copingové strategie a frustraéni
toleranci ve spolupréaci s PPP) a nacviky situaci, které umozniuji pedagogickému personalu ziskat
jistotu ve vedeni a studentim jistotu v jednani.

11. Budova s jednim vchodem?

e Nutné dusledné dodrzovani a vymahani bezpecnostnich pravidel (viz bod €. 6).
o Jasné definovany lockdown postup.

o Predem promysleneé Unikové trasy vCetné oken v prizemi.

e V pfipadé nejasnosti Ize konzultovat s PCR: krpa.mekkecile@pcr.cz.

12. Pfesny nacvik postupu pfi napadeni?
Akutni faze atoku:

o ldentifikace hrozby.
o Reakce jednotlivych osob a tfid - UTEC SCHOVEJ SE BOJUJ.
e Aktivace krizového planu a bezpec€nostniho protokolu.

Nasledna faze Gtoku:

e Spoluprace s PCR (kontrola kli¢a, ptistupovych &ipt, pfistup ke kamerovému zaznamu,
orienta¢nim plantm, kontaktim ad.).

o Evakuace a evidence osob.

o Komunikace v krizové situaci (nacvik volani na linku 158, komunikace se studenty a
pedagogickym personalem, komunikace s policii).

e Prfiprava medialnich vystupl + vystupti smérem k rodi€um zaku a studenta.

e Organizace vydavani osobnich véci evakuovanych.

e Plan pro pfipad, Ze se do budovy nebude moci nasledné dny vkrodcit.

e Aktualizace kontaktu na uklidové firmy a femeslniky.

e Aktualizace kontaktl na nasledné psychosocialni sluzby (ve spolupraci s PPP).

Nacvik je potfeba opakovat minimalné 1x ro¢né.

Moznost konzultace PCR: krpa.mekkecile@pcr.cz. Na e-mailové adrese je mozné domluvit se na
detailech nacviku i na pfitomnosti PCR a nasledné konzultaci.

13. Radikalizace - statistika a stru¢né informace?

o Extremismus v CR je dlouhodob& malo organizovany.

e Roste online radikalizace.

o U mladeze prevazuji jednotlivci a individualni radikalizace, ne skupinova.

e Spole¢nost polarizovana je, ale ploSna masova radikalizace mladeze neni — ani statisticky,
ani empiricky (ani dospélych).



14. Preventivni programy PCR?
Policie Ceské republiky nabizi:

e Preventivni besedy (drogy, kyberbezpeci ad.). Kontakt: krpa.prevence@pcr.cz.
e Ochrana mékkych cila (prevence radikalizace a USB). Kontakt: krpa.mekkecile@pcr.cz.

15. Signaly pripravy utoku?

Sdileni zaméru ¢&i prosakovani hrozby, tzv. leakage:
o Sdileni nasilnych predstav o utoku.
o Oznacovani konkrétnich osob, které by pfi utoku mély pfijit o zZivot.
o Upozoriiovani konkrétnich osob, Ze nemaiji chodit do Skoly.
Fixace na predchozi utoéniky.
o Zjistovani zivotnich pfibéhd atonika + viastni identifikace.
o Vyhledavani nasilného obsahu z jiz provedenych atokd, pfip. i jeho sdileni.
o Vyhledavani zbrani, které byly vyuzity k dfivéjSim utokdm.
Ziskavani prostredku.
Nahlé znatelné zmény:
o Zmény v chovani (izolace, zména projevu, konflikty).
ZhorSeni prospéchu.
Zména vzhledu (uces, styl oblékani).
Zména hodnot, norem (individualni radikalizace).
Zanedbavani zakladni potfeb (spanek, hygiena).
Autoagrese v€. zmény vztahu k budoucnosti (omezeni planovani obvyklych aktivit,
orientace na ted a tady, planovani budoucnosti nema vyznam).
o Zmeénou muze byt i nahlé zklidnéni situace (ticho pfed boufi).
e Testovani reakci okoli.

O O O O O

Vyhodnocovat dle vy$e zminéné struktury (akutnost — nasilny extremismus — ideologie). Konzultovat
Ize s PCR: krpa.radikalizace@pcr.cz.

16. Nacvik invakuace a lockdownu?
Je jednoznacéné vhodné trénovat EVAKUACI / INVAKUACI /LOCKDOWN (viz bod €. 12).
Podle véku a stavu Skoly volit zadani.
Nékteré Cinnosti se daji trénovat v mikro scénarich napfiklad v ramci tfidnickych hodin.
o EVAKUACE: pozar, nalez NVS, oznameni o ulozeni NVS, havarie.

e INVAKUACE: nasilny utok v okoli 8koly, agresivni rodi¢ nebo napfiklad pes ve Skole.
¢ LOCKDOWN: bezprostiedni vnitfni hrozba, barikadovani.



17. Zjisténi agresora ve Skole?

Primarné se pokousime o efektivni prevenci (tzn. dodrzovani bezpeénostnich opatfeni viz body
vySe) a funkéni klima ve Skolnich tfidach.

Postup pfi zjisténi agresora ve Skole:

Minimalizovat pohyb osob v budové.

UTEC SCHOVEJSE BOJUJ

Pokusit se osobu izolovat v prostoru.

Informovat vedeni + PCR 158.

Aktivovat systém v€asného varovani.

Vy&kat pFijezdu PCR, pfipadné dal$ich slozek I1ZS.
Nezahajovat neodborné vyjednavani.

Nasledné vyuzit multidisciplinarni tym.

Nasledné vyuzit meziinstitucionalni spolupraci (3kola, rodi¢, PPP, OSPOD, PCR).
Nasledné dokumentovat vSechny incidenty.

Dle potieby konzultace PCR, krpa.mekkecile@pcr.cz.

18. Praktické bezpeénostni pokyny pro pracovisté i domov?

Bezpecnostni pokyny pro viastni bezpedi:

e QOdpovédné a preventivni chovani:

O O O O O O O

Vénovat se svému okoli, byt vS§imavy.

Reagovat na vyhrozovani, nepodcefiovat, co druzi Fikaji.

Zbyte€né neriskovat, vnimat signaly.

Rozhodovat se racionalné, promyslené a s durazem na vlastni bezpeci.
Aktivné se vyhybat konfliktim a neeskalovat napjaté situace.

Vyuzivat bézné legalni osobni ochranné prostiedky (napf. pepfovy sprej).

e Situacni a psychicka pfipravenost:

o

@)
@)
@)

Znat funkéni unikové cesty.

Udrzovat pfiméfenou miru obezietnosti.

Pocitat s riznymi scénafi a pfipravovat varianty feseni.

Posilovat psychickou odolnost a schopnost zachovat klid v nestandardnich
situacich.

Vyuzivat psychickou pripravu (napf. ideomotorické techniky) ke sniZzeni ztuhlosti a
ZlepSeni reakceschopnosti.

V pripadé ohrozeni volat na linku PCR 158.

V pfipadé ohrozeni druhého:

e VSimat si okoli a vSimat si lidi v nesnazich.

e Pomahat bezpe¢nym zplsobem — nezasahovat konfrontacné, neeskalovat situaci.
e V pripadé, ze je osoba ohrozena, volat na linku PCR 158.

o Nepredpokladat, Ze situaci vyfesi nékdo jiny.
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19. Komunikaéni mechanismy skoly?

Z&kladem je pouceny personal, ktery zna bezpecénostni protokol Skoly a krizovy plan. Jednotna,
rychla a predvidatelna komunikace je kliCovym prvkem pfi feSeni bezpeénostniho incidentu.

Dopredu je potieba si nastavit:

¢ Interni komunikaéni systémy pouzivané pro komunikaci a pfi incidentech.
o UrCeni primarniho komunikaéniho kanalu, ktery je v krizi zévazny
(napt. vnitfni rozhlas pro okamzity zasah, WhatsApp/KISS Sharp)
o Ur&eni kanalu pro béZnou komunikaci personalu.
o Kazdy kanal musi mit definovany ucel a odpovédné osoby.
o Predem definované role.
o Kdo aktivuje krizovy plan? Kdo a vjaké situaci kontaktuje PCR? Kdo eviduje
incidenty? Kdo zajistuje komunikaci s rodici?
e Zpusob sestaveni a fungovani krizového stabu skoly.
o Jasné urCeny postup aktivace krizového Stabu.
o Predem nominovani ¢lenové (vedeni Skoly, bezpe€nostni pracovnici ad.).
e Pravidla komunikace smérem ven.
o Zajistit odpovédnou osobu pro komunikaci se slozkami I1ZS.
o Zajistit odpovédnou osobu pro komunikaci s rodici.
o Zajistit odpovédnou osobu pro komunikaci s médii.

Podrobnou metodiku komunikace v ramci Skoly i mimo ni po incidentu |ze nalézt v pfiruCce pro
$kolska zafizeni Skola a nestésti: Jsme pfipraveni!

20. Véasné zachyceni rizik?
Viz metodika vyse.

e Pravidelné hodnotici porady.

e Jednotny informacéni kanal.

e Sdileni informaci mezi pedagogy.

e Evidenéni systém incidenta.

e Sdileni informaci a spoluprace s rodici.

« Signaly Ize konzultovat s PCR: krpa.radikalizace@pcr.cz.



21. Zvladani stresu?

Zakladni edukace a pravidla pfi praci se stresem:

Nacvik rozpoznavani vlastnich signald stresu (jak se stres projevuje v mém téle).
Nacvik jednoduchych technik zklidnéni.
o Dychani do ¢tverce:
» Pofadné vydechnéte... poditame: 1, 2, 3, 4
» Zastavime dech... 1,2, 3,4
= Hluboky nadech... 1,2, 3, ¢
» Zastavime dech... 1,2, 3,4

» Opakujeme 4x — 5x pfiblizné 1,5 minuty, o€ekavame vyrazné zklidnéni.
o Vyuziti aplikace Nepanikar (hry ke zklidnéni nervového systému + kontakty).

Nabidnuti kontaktl na sluzby pro déti a dospivajici (krizové linky a centra).

Dlouhodobé podpora rezilience a copingovych strategii (Ize vyuzit programy NGO).

V pfipadé stresu a paniky v pfipadé bezpecnostniho incidentu doporu€ujeme vyuzit organizace,
které nabizi nasledny debriefing a intervenci jak pro tfidni kolektivy, tak také pro pedagogicky

22. Jak vést mladez v dobé relativizace agrese?

Dulezité rozlisit, v ¢em muze pomoci skolni prostfedi, a co je odpovédnost rodicu.

Prace s mladezi ve Skolnim prostfedi:

Duslednost a jasné hranice.
o Stabilni a pfedvidatelné reakce dospélych.
o Jednotna pravidla ve Skole, které plati pro vSechny.
o Jasné vymezeni, co je pfijatelné chovani a co uz ne.
Posilovani pfirozenych norem a hodnot.
o Rozvoj empatie, spoluprace, respektu.
o Aktivni traveni €asu (sport, zajmové aktivity, komunitni zapojeni).
o Pozitivni vzory a bezpetna dospéla autorita.
Autenticky zajem o zivot déti a dospivajicich.
o Méné mentorovani a kritizovani, vice pfirozeného zajmu.
o Zajem sméfovat na zajmy ditéte (v€etné online svéta).
Podpora bezpeéného prostiedi a klima ve tfidé.
o Podpora spoluprace v ramci vyu€ovacich hodin.
o Podpora samostatného rozhodovani — je v pofadku nepfidat se ke zbytku.
o Rané feSeni znaku Sikany.
Omezeni pretizeni online prostredim.
o Nastaveni pravidel pro pouzivani technologii a socialnich siti ve Skole.
Realisticka edukace o pravnich a spole¢enskych dtsledcich.

o Srozumitelné vysvétleni, kde konci ,sranda“ a zacina trestna odpovédnost.

o Prace s priklady z praxe (bez detaill nasili).
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o Komunikace typu: ,Nasledky nese$ vzdy ty, ne internet.”
e Rozvoj kritického mysleni.
o Edukace o rizicich digitalniho prostoru, algoritmech, vyzvach.
o Prace s informacemi, dezinformacemi a polarizujicimi online obsahy.
o Schopnost rozli§it humor, manipulaci, nasili, roli algoritmua.
e V¢Easna spoluprace s odborniky
o Skolni psycholog, ktery ma divéru (nejen povinna sougast skoly).
o PPP, OSPOD, krizové sluzby — vytvoreni si databaze kontaktd na odborniky.
o Zapojeni rodi€a co nejdfive.

Nezapominat, ze dospéli jsou i pfes online obsah stale primarnim zdrojem napodoby — zpusob,
jakym se dospéli chovaji, €i napf. fesi konflikty, dospivajici pfirozené vnimaiji a kopiruiji.

23. Shrnuti

Zakladni pilife bezpeénosti:

e VCasna detekce rizikovych signald.

¢ Dokumentace incident(.

e Multidisciplinrni a meziinstitucionalni spoluprace (PPP, OSPOD, PCR).

e Pravidelny nacvik.

o Jasny krizovy plan, bezpecnostni protokol, komunikaéni kanal

e Zlepseni orientace v budové (oznaceni pater, mistnosti (Cisla i zevnitr).

e Spoluprace s Policii Ceské republiky. Konzultace na krpa.mekkecile@pcr.cz a
krpa.radikalizace@pcr.cz, ale v pfipadé ohroZeni vzdy ihned tisfiova linka PCR 158.

Ohrozeni pro 158 je i verbalni projev za hranou, excesivni vyhrozovani ujmou na zdravi, ¢i
fyzickou likvidaci sobé, €i jinému — pfiprava mlze byt latentni, faze terminalni, hrozba v ¢ase
bezprostiedni.

Prevence je proces, nikoliv jednorazové opatreni.

Vytvoieno ve spolupraci:
e Pracovni skupina Mékké cile, PCR, KRP hl. m. Prahy.
e Odbor extremismu a terorismu, PCR, KRP hl. m. Prahy.
e Oddéleni psychologickych sluzeb, PCR, KRP hl. m. Prahy.
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