KRAJSKE REDITELSTVi POLICIE HL. MESTA PRAHY

PRACOVNI SKUPINA: MEKKE CILE
STALY TYM VYJEDNAVACU

ZAKLADNI ZASADY DEESKALACE KONFLIKTU

- UDRZTE VLASTNi EMOCE POD KONTROLOU
- PROJEVUJTE ZAJEM A NASLOUCHEJTE

- ZISKATE DULEZITE INFORMACE PRO SPOLUPRACI A DEESKALUJETE NAPETI
- CILEM NENi PRESVEDCIT, CiLEM JE SPOLUPRACE

POSTOJ A REC TELA

» Bezpec€na vzdalenost - drzte si odstup = bezpecnost + snizuji pocit ohrozeni
» Otevieny postoj - viditelné ruce = nejsem ozbrojen, nejsem hrozba

» O¢ni kontakt - klidny a pferuSovany / upfeny pohled = vyzyvam k boji

VERBALNI{ KOMUNIKACE

* Mluvte - klidné — pomalu — srozumitelné

» Jednoduché a kratké véty — slozita souvéti = riziko nedorozumeéni

» Pauzy — pouziveijte je ¢asto poté, co domluvite, i poté, co domluvi agresor — davaji prostor
agresorovi informaci vstfebat

CO NEDELAT!!!

« NELHAT

« NEHADAT SE

« NEOBVINOVAT

« NEODSUZOVAT

« NEMORALIZOVAT

« NESKAKAT DO RECI

« NEUKAZOVAT PRSTEM

« NESLIBOVAT CO NEMUZU SPLNIT

« NEPOUZIVAT FRAZI ,UKLIDNETE SE!“
« NESNAZIT SE O LOGICKOU ARGUMENTACI V NEJVYSSIM AFEKTU

SYSTEM ,LEAPS“
* L —Listen / Naslouchejte — Nechte agresivni osobu mluvit, aniZ byste ji pferuSovali. Cilem je zachytit nejen
obsah sdéleni, ale i emoce, které za nim stoji.

* E - Empathise / Uznejte emoce — UkaZte, Ze se snaZzite pochopit pocity a situaci druhého ¢lovéka, i kdyz s
jeho chovanim nesouhlasite / uznani emoce / hloubka emoce ,,

* A — Ask / Ptejte se — Ptejte se spiSe méneé a otevienymi otazkami na agresorovy potreby a hodnoty... napf.
Co byste potfeboval? / Co pro Vas byla posledni kapka? / ....

* P — Paraphrase / Parafrazujte — Zopakujte vlastnimi slovy to, co jste slySeli. Tim potvrdite skute¢nost, ze
rozumite podstaté problému a doty&ny se citi byt vyslySen.

+ S—Summarise / Shriate — Na konci rozhovoru stru¢né zopakujte hlavni body a dohodnuty postup = kontrola
porozumeéni, ze oba chapete situaci stejné. Agresorovi dava pocit, ze byl vyslySen a jeho problém se fesi.



