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Metodika pro pfipad vypadku informacniho systému CRZ (centralni registr zbrani)

V ptipadé vypadku spojeni by se uzivatel mél nejprve presvédcit, zda jde o vypadek internetové sité
nebo vypadek systému CRZ. V pfipadé pochybnosti mlize zavolat na Helpline policejniho prezidia —
viz ptiloZzeny prehled.

V pfipadé skutecného vypadku systému CRZ si uZivatel veSkeré zmény, které by provadél
v evidencnich knihdach (i v zdznamni knize stieliva), zaznamena do sesitu a po opétovném zprovoznéni
systému zapiSe do CRZ. Vypadek by nemél pfesdhnout dobu 24 hodin.

Je-li v dobé vypadku nezbytné provést néjakou transakci, napr. prodej zbrané spotiebiteli, postupuje
nasledovné: uzivatel veskeré zmény zaznamend do seSitu a po opétovném zprovoznéni systému
zapise do CRZ, pficemz musi dbat zvySené opatrnosti pfi ruénim ovérovani dokladl kupujiciho
(zbrojni priikaz, kontrola platnosti, kontrola skupin, kontrola povoleni k nabyti vlastnictvi, drzeni nebo
noseni zbrané kategorie B — vyjimka, ZPL, povoleni MPO). Dle ust. § 73a odst. 7 zdkona ¢. 119/2002
Sb., o zbranich a strelivu, musi drzitel zbrojni licence zaznamenat zménu stavu v CRZ bezodkladné,
nejdéle do 2 dnd (48 hodin).

V pfipadé planovaného vypadku (udrzby) systému, ktery bude probihat mimo pracovni dobu, bude
predpokladanad doba vypadku zverejnéna na webu CRZ nebo po prihlaseni do systému na hlavni
strance v cerveném banneru. PUjde predevsim o upgrade systému na nové;jsi verzi.

V pripadé potieby mizZe uZivatel vznést dotaz Ci pfipominku na Helpdesk CRZ, ktery je dostupny na

adrese: crz@pcr.cz

V urcitych vyjimecnych situacich miZe zavolat na Helpline.
MozZnosti volani na Helpline:

= V pfipadé technickych problém0 typu: nefunkéniho pfipojeni, chybové hlasky, atp.
kontaktovat Odbor informatiky a provozu IT Policejniho prezidia CR (dale jen , OIPIT“),
= V pfipadé odbornych otazek (zbrané, stielivo), kontaktovat Odbor pro zbrané a bezpecnostni
materidl pfisluného krajského feditelstvi policie (dale jen ,0SZBM*“) nebo Reditelstvi pro
zbrané a bezpeénostni material Policejniho prezidia CR (dale jen ,RSZBM*).
(viz. kontaktni udaje Helpdesk)
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