JAK EVIDOVAT ZAHRANICNI REKLAMACE
ZBRANI?

(uverejnéno dne 26. 9. 2014)

Jedna se o pfipady, kdy

a) zahraniCni partner uplatiuje reklamaci zbrané u drzitele ZL (zpravidla vyrobce)
v Ceské republice, nebo

b) drzitel ZL (zpravidla prodejce zbrané) uplatfiuje reklamaci zbrané u svého
zahrani¢niho partnera (dodavatele zbrané).

Add a)

DrZzitel ZL, pfijme v ramci reklamace nebo do opravy zbrai ze zahranici. Zbrain doveze do
Ceskeé republiky na zakladé povoleni prepravovat zbrané (podle § 50 zakona o zbranich) a
ve své EKZ ji vzdy zaeviduje jako novou zbran viozenou obchodnim dovozem:

Evidenéni kniha zbrani — VlozZzeni nové — Obchodnim dovozem.

V poznamce pfislusného ,Detailu zaznamu knihy zbrani“ si drzitel ZL volnym textem
vyznaci, ze se jedna o reklamaci nebo opravu zbrané ze zahranici.

Po vyfizeni reklamace nebo po opraveé drzitel ZL tuto zbran vyveze zpét do zahranici (opét
na zakladé pfislusného povoleni). PouZije k tomu proces Obchodni vyvoz.

Add b)

Drzitel ZL pfijme od spotiebitele (drzitele ZP nebo ZL) registrovanou zbran, jejiz reklamaci
nebo opravu bude uplatfiovat nebo zadat u svého zahrani¢niho partnera. Tuto zbran fyzicky
vyveze z CR na zaklad& povoleni prepravovat zbrané (podle § 50 zakona o zbranich) a po
vyfizeni reklamace nebo opravy tuto zbraf na izemi Ceské republiky zpét, opét na zakladé
pfislusného povoleni, doveze.

V systému CRZ si drzitel ZL doCasny vyvoz zbrané vyznali pouze volnym textem
v poznamce pfisludného ,Detailu zaznamu knihy zbrani*.

Poznameky:

- Pokud by drzitel ZL docasny vyvoz zbrané za ucelem jeji reklamace nebo opravy
v zahrani¢i ve své EKZ zaevidoval jako ,obchodni vyvoz®, do$lo by k nenavratnému
ukon&eni zéznamu zbrané v systému CRZ. Po névratu zbrané do CR by v takovém
pfipadé systém CRZ neumoznil vraceni registrované zbrané spotiebiteli (doslo by ke
ztraté vazby na prikaz zbrané).

- Prireklamaci nebo opravé dosud neregistrované zbrané postupuje drzitel ZL obdobné.



