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péti, vyvolat v nich strach a zablokovat
tak racionalni uvazovani. Druhé oblast

. prodejniho natlaku cili na hodnoty se-
niort, coz je zdravi a rodina. Seniofi *

mivaji uz fadu zdravotnich komplika-
ci, a kdyz jim nékdo namluvi, Ze jim vy-

robek pomtze, neodolaji. Eticky ne-

pékny je zejména itok na jejich dru-
hou vysokou hodnotu - na jejich nej-
blizsi. Diichodei jsou zvykli Setfit, v
mladi si leckdy museli odrikat. OvSem
ve chvili, kdy prodejce vyrukuje s na-
bidkou obdarovat jejich nejblizsi, jsou
ochotni vydat neuveritelné sumy.

Mate rychlou radu, jak odolat, i pro
ty, kdo nevidéli vase pfedstaveni?

Pozvanku na predvadéci akci bez ¢teni |

rovnou vyhodit, aby se élovék viibec ne-
vystavil pokuSeni. A tém, kdo je oslovi
na ulici, ibned fict jasné NE. Nevymlou-
vat se, nesnazit se prodejce pfechytra-
¢it- On je na tyto situace Skoleny a slov-
ni prestielku vimluv s nim nikdy nevy-

hrajeme. I odmitnuti nabidky delsiroz-

vinutou vétou je pro né znak zijmu a

- impulzem k dal§imu presvéd¢ovani.

Porad slychame, Ze jsou stafi lidé

zranitelnéjsi. Proc¢ clovék ke staru

- ztraci soudnost?

Zranitelny je kazdy, ale zalezi na formé
néatlaku. Pokud by Sel na predvadéci
akci mlady ¢lovek, nabidka ho neoslovi.

- Samozfejmé, protoze je ploy sily, zdravi
bere jako samoziejmost, neciti se v tom-

to ohledu nijak ohroZen. Zkuste ale na
téhoZ mladého ¢lovéka apelovat pomo-
ci youtuberii, ktefi mu budou denno-
denmé servirovat a chvalit néjaky pro-
dukt: Otazka by proto méla znit spis tak-
to: Proc jsou seniori tak oblibenou cilo-
vou skupinou podvodnikii?

A proc tedv?

{




Uc¢im seniory
rikat Smejdum

NE!

Pro¢ jsou diichodci snadnym tercem podvodnikii?
Psycholozka Romana Mazalova vysvétluje priciny
zranitelnosti seniort i to, jak je skolit proti Smejdum.

Ivana Karaskova
reportérka MF DNES

#i zrodu znamého dokumentu

Silvie Dymakové Smejdi 0 ne-

kalych praktikach na predva-

décich akcich stdla psycholoz-

ka Romana Mazalova coby spo-
luautorkatrochu v pozadi. Piipadla ji
viak diilezita iiloha experta, ktery vy-
svétluje, jakymi. technikami prodejci
manipuluji s dichodci a proc se jim to
pravé u starsich lidi tak dafi. Nyni objiz-
di republiku s ,tréninkovym* divadel
nim pfedstavenim proti Smejdim.
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ristd s tim, Ze je téma nadchlo a cht€li
by o ném to¢it. Mezi nimi take Silva.

Prod¢jste si vybrala pravé ji?

Sice mi pfiznala, Ze s dokumenty nema
zatim zadnou zkusenost, ale se svou ba-
bickou uz par predvadécek navstivila.
A to, co vidéla, ji rozcilile stejné jako
mé. Rekla mi, Ze chee natogit film, kte-
ry seniortim lidsky a srozumitelné od-
hali pravou tvar onoho zvraceného di-
vadla, kterému jeho aktéfi rikaji pred-
vadéci akce. Po nasi prvai schiizce mi
bylo jasné, Ze si rozumime jak lidsky,
tak v tom, jakym stylem téma natocit.

Kdo vymyslel ono trefné pojmeno-
vani Smejdi? .

_Poprvé tak prodejce z predvadécek

oznacil kuchai Roman Vanék, ktery v
tom dokumentu testoval prodavané
hrnce. A hned se to ujalo.

Specializujete se na psychologii re-
klamy a marketingu. Cim vas zauja-
li zrovna seniofi?

DEadvadses alkee ¢ mol enecializaci vel-

' od podomniho pro-

se jich zeptate, jestli
by si néco koupili na
predvadéci akci €i

dejce, drtiva vétsi-
na se dusuje, Ze ne.
Oviem realita ukazu-
je opak. Je to tim, Ze
seniofi o rozhodnuti
nic nekoupit uvazuji v kli-
du. Tedy pragmaticky a logic-

ky. Hiif odolavaji emocionalnimu tlaku.
Pokud chceme, aby iv téchto vypjatych
situacich dokazali zboZi odmitnout, je
potfeba to s nimi nacvicit. V divadle je
proto vystavijeme naprosto autenticke
situaci. Prodejce-herec je naj seniory
chvili mily, chvili zvysuje hlas, nuti je k
podpisu a kazdy z piitomnych si nacvi-
¢uje fikat jasné NE.

Nebylo by jednodussi seniory pre-
sv&dcit, aby na zadné predvadécky
nejezdili? Co je tam nejvic tahne?

Moje diplomantka Maria Vingarkova
ve svém priizkumu zjistila, Ze seniofi
berou tvhle akce neicastéji jako vylet

Foto: Marie Stranska, MAFRA

. Roli prodejcti se ochotné ujali Ctyii her- .

¢i kralovéhradeckého divadla Jeslicky.
Moji tilohou v projektu je psychologicky
rozebrat pouzité techniky a nacvicit od-
mitnuti. Jezdi s nami 1 zastupce policie,
ktery seniory upozoriiuje na konkrétni
nebezpedi v daném kraji a zaroven je
pripraven piijimat podnéty od téch,
kdo se uz stali obéti trestné ¢innosti, ale
bali se & stydéli se to oznamit.

Kolik piredstaveni se uZz uskutecni-
lo a co planujete dal? ;

Mzme za sebou Sestnact predstaveni,
pro letosni rok jsme jich zatim slibili
zhruba stejné, ale podle zajmu jich
miize byt i vic. Kromé osvéty se snazi-
me také o to, aby ¢as prozity s nasim
divadlem zanechal v lidech pocit pfi-
jemné straveného dopoledne. Ziro-
vefi je to velmi interakéni, neni to tak,
e piitomni jen sedi a poslouchaji.

Jak reaguji? _ - ‘
Neékdy primo roztomile. Vzpominam
si tfeba na moment, kdy si po skonce-
ni predstaveni pocihaly tfi star-
§i pani na zastupce policie a
jedna z nich ho pak las-
kovné oslovila: ,Pane
poruciku, nehodil bys-
te nas domi? My jeSte
nikdy nejely v policej-
nim auté.“ Policista re-
agoval s urcitym pre-
kvapenim: ,,Co prosim?
A kam potfebujete?* ,No
do pecovatelaku, pfece,” od-
povédély seniorky v salvé smi-
chu. Zda je tam skute¢né svezl, si ne-
cham pro sebe.

Mate néjakou zpétnou vazbu, jestli
seniofi po vasem ,tréninku* doka-
#ou prodejctiim lépe odolat?

Samoziejmé mé to zajimalo, takZe jsme
udélali experiment. Skupinu sto tficeti
vyskolenych seniorii jsme doplnili stej-
né velkou skupinou nahodné vybra-

nych seniort, ktefi nase pfedstavenine- .

vidéli. Dobrovolniky, studenty socialni
patologie kralovéhradecké univerzity,
jsme loni po nalezitych instrukeich vy-
slali k obéma skupinam domti, a to s vy-
hodnou vanoéni nabidkou. Pak se spoi-

Psycholozka

Romana Mazalo-
vé (28) je psycho-
loZzka se speciali-
zacina problema-
tiku prodeje, re-
klamy a marketin-
gu. Vyuguje na
katedfe psycho-
logie v Olomou-
ci. Je spoluautor-
kou dokumentu
Smejdio neka-
lych obehodnich
praktikach na
prodejnich ak-
cich. Film po-
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A proctedy?

Maji pravidelny piijem, diichod, na kte-
1y Ize uvalit i exekuci. Casto maji také
nasetfeno, navic jsou posledni skupi-
nou se ztizenym piisunem informaci.
Zatimeo mladsi generace se muZe oka-
m7ité podivat na internet, informace
ovetit a posoudit vihodnost cenoveé na-
bidky, seniofi spoléhaji na to a veri

" tomu, co jim fekne prodejce. Maji vice

¢asu a jejich dny byvaji monotonni, tak-
7e byva snazsi nalakat je na akci i za-
stavit je na ulici. Taky se neradi hadaji.
Maji strach z instituci, nechtéji se sou-
dit, a svoje zavazky tak radéji plati.

Nejohrozenéjsi skupinou jsou
podle odbornikii osaméle Zijici dii-
chodci, coz je v tnzemsku pry uz
kazdy druhy. Jak moc ovliviiuje sa-
mota diivérivost seniora?

Kazdy, kdo nema dostatek kontaktt, je
vdéény za vlidné slovo. Vizkumy o po-
citech pfi nakupovani odhalily, Ze lidé
v komunikaci s prodavacem proZzivaji
vzestup sebevédomi. V nasi mysli je to
nékdo, kdo na nas ma c¢as, usmiva se
na nds, jsme pro néj nesmirné diileziti.
Toto pravidlo plati u pfedvadécich
akci dvojnasob. Jenze to vyvola efekt re-
ciprocity. Seniofi nabudou dojmu, ze
by se prodejei méli za jeho vstiicnost
odvédécit, a ti na to Casto skutecné ape-
Iuji. Na jedné pfedvadécce jsem slySe-
Ia, jak prodejce fekl: ,Vidite, dnes ta
akce byla tiplné o nécem jinym. Nekfi-
¢eli jsme na vas, nikde jsme vas neza-
mykali, tak j4 myslim, Ze by bylo fer,
abyste si jako podékovani od nés koupi-
li alespoii tuto malickost.*

Zrovna nedavno se viak v CT24 so-
ciolozka Jifina Siklova rozhof¢ova-
Ja nad tim, jak se potad mluvi o zra-
nitelnych diichedcich. Podle ni je
kazda generalizace zjednodusujici.
Sama se ve svych osmdesati letech
zranitelné&jsi neciti. Souhlasite?

Naprosto. Spolecnost bere stafi jako
obdobi demence, naivity a bezmoc-
nosti. Vznikd jakasi spolecenska
hypnéza, Ze stirnout se neslusi a je tfe-

'ba proti tomu bojovat. Idealné pomo-

ci plastické chirurgie a jinych prostied-
kii. Neuvédomujeme si, ze v pozadi
téchto snah je trzni prostiedi, nikoliv
lidské potfeby. Stafi neni nemoc, je to
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Ivana Karaskova
reportérka MF DNES

#i zrodu znamého dokumentu

Silvie Dymakové Smejdi o ne-

kalych praktikach na pfedva-

décich akcich stila psycholoz-

ka Romana Mazalova coby spo-
Juautorkatrochu v pozadi. Piipadla ji
viak diilezita tloha experta, ktery vy-
svétluje, jakymi technikami prodejci
manipuluji s diichodci a pro se jim to
pravé u starsich lidi tak dafi. Nyni objiz-
di republiku s ,tréninkovym® divadel-
nim predstavenim proti Smejdiim.

Jak se zrodila vase spoluprace se Sil-
vii Dymékovou na filmu Smejdi?

Stastnou shodou okolnosti. Zacalo to
tim, Ze jsem uZ v roce 2010 ze studij-
nich diivodt navstivila jednu predva-

déci akei. To, ceho jsem byla svéd-

kem, mi vyrazilo dech. Chiéla jsem
upozornit na to, co se kazdy den ode-
hrava za zavienymi dvefni sali kultur-
nich domii. A o ¢em ma malokdo tuse-
ni. Prvni rozhovor, ktery jsem tehdy
dala pravé MF DNES, spustil lavinu do-
pisti. Oslovilo mé1i nékolik dokumenta-

ristii s tim, Ze je téma nadchlo a chiéli
by o ném todit. Mezi nimi také Silva.

Pro¢ jste si vybrala pravé ji?

Sice mi piznala, Ze s dokumenty nema
zatim 7adnou zkuSenost, ale se svou ba-
bickou uz par predvadécek navstivila.
A to, co vidéla, ji roztililo stejné jako
mé. Rekla mi, Ze chee natocit film, kte-
1y seniortim lidsky a srozumitelné od-
hali pravou tvaF onoho zvraceného di-
vadla, kterému jeho akeéfi fikaji pred-
vadéci akce. Po nasi prvni schiizce mi
bylo jasné, Ze si rozumime jak lidsky,
tak v tom, jakym stylem téma natocit.

Kdo vymyslel ono trefné pojme.rio-
vani Smejdi?

_Poprvé tak prodejce z predvadécek

oznadil kuchaf Roman Vaneék, ktery v
tom dokumentu testoval proddvané
hrnce. A hned se to ujalo.|

Specializujete se na psychologii re-
Klamy a marketingu. Cim vés zauja-
1i zrovna seniofi?

Predvadéci akce s mou specializaci vel-
mi fizce souvisi. Spojuji v sobé obecné
psychologické principy, prodejni stra-
tegie a vlastné jsou ukazkou mistrné
vladnutého femesla, byt v tomto pii-
padé eticky pochybného.

Napsala jste i scénar vzdélavaciho
projektu pro seniory ‘Nedame se.
Pro¢ sdzite pravé na divadelni pro-
dukci?

Myslim, Ze divadlo piisobi svoji formou
na obranné mechanismy seniorii. Kdyz

* od podomniho pro-

se jich zeptate, 'jestli
by si néco koupili na
predvadeci akci ¢i

dejce, drtiva vetsi-
na se dusuje, Ze ne.
Oviem realita ukazu-
je opak. Je to tim, ze
seniofi o rozhodnuti
nic nekoupit uvazuji v kli-
du. Tedy pragmaticky a logic:

ky. Hiif odolavaji emocionalninu tlaku.
Pokud cheeme, aby iv téchto vypjatych
situacich dokazali zbozi odmitnout, je
potfeba to s mimi nacvicit. V divadle je
proto vystavujeme naprosto autentické
situaci. Prodejce-herec je na, seniory
chvili mily, chvili zvyuje hlas, nuti je k
podpisu a kazdy z pritomnych si nacvi-
¢uje fikat jasné NE.

Nebylo by jednodus3i seniory pie-
svédcit, aby na Zadne predvadecky
nejezdili? Co je tam nejvic tahne?

Moje diplomantka Maria Vingarkova
ve svém priizkumu zjistila, Ze seniofi
berou tyhle akce nejcastéji jako vylet
(43 %), ocefiuii, Ze se dostanou do spo-
lecnosti vrstevniki (16 %) a Ze se seznd-
mi s modernimi technologiemi (10 %).

‘pouhého piil procenta z nich uvedlo,

Fe si jeli na akci néco koupit. Jenze ve
skutecnosti tak ucinily skoro tFi etvrt-
ny senioril. Navic hodnota onoho zbo-
i se téméf vzdy pohybovala v fadech
tisicti az desetitisicti korun.

Bylo t&7ké pro vas zamer ziskat spo-
lupracovniky a herce?

Wi g

jedna z nich ho pak laé-
kovné oslovila: ,Pane
poruciku, nehodil bys-
te nas domi? My jeSté
nikdy nejely v policej-
nim auté.“ Policista re-
agoval § urcitym pie-
kvapenim: ,,Co prosim?
A kam potfebujete?” ,,No
do pecovatelaku, pfece,” od-
povédély seniorky v salvé smi-
chu. Zda je tam skute¢né svezl, si ne-
cham pro sebe.

Mate néjakou zpétnou vazbu, jestli
seniofi po vasem ,tréninku® doka-
¥ou prodejciim lépe odolat?

Samoziejmé mé to zajimalo, takZe jsme
udélali experiment. Skupinu sto ticeti

vyskolenych senioril jsme doplnili stej- -

né velkou skupinou nahodné vybra-

nyich seniorti, kteii nase pfedstavenine- -

vidéli. Dobrovolniky, studenty socialni
patologie kralovéhradecké univerzity,
jsme loni po nélezitych instrukcich vy-
slali k obéma skupinam domil, ato s vy-
hodnou vanoéni nabidkou. Pak se spoci-
talo, kolik z navitivenych seniorti ji bylo
ochotno akceptovat. Ti, co prosli vzdéela-
vacim programem, odolavali prodejci
2,5 krat Gspésndji ne’ ti z druhé skupi-
ny. Coz je opravdu pekny vysledek.

Které triky a metody se ,Smejdim*
nejvice osvédcily? j

Popis pouzivanych technik by vydal na '

celou knihu. Jadrem jsou dvé véci: prv-
ni je zminény Gtok na emoce. Tedy sna-
ha dostat seniory do emocionalniho na-

*® * et

Psycholozka

Romana Mazalo-
va (28) je psycho-
lozka se speciali-
zacina problema-
tiku prodeje, re-
klamy a marketin-
gu. Vyuéuje na.
katedfe psycho-
fogie v Olomou-
ci. Je spoluautor-
kou dokumentu
Smejdi o6 neka-
Iych obchodnich
praktikdch na
prodejnich ak-
cich. Film po-
mohl zménit Ges-
kou legislativu a
byl ccenén Ges-
kym lvem. V sou-
Gasnostise Ma-
zalova vénuje
projektu s na-
zvem Nedame
se, ktery divadel-
ni formou uéise-
niory fikat ne pre-
dejctim.
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by se prodejci méli za jeho vstricnost
odvdécit, a ti na to casto skutecné ape-
luji. Na jedné predvadécce jsem slyse-
Ia, jak prodejce Fekl: ,Vidite, dnes ta
akce byla iplng o nécem jinym. NekTi-
celi jsme na vas, nikde jsme vas neza-
mykali, tak ja myslim, Ze by bylo fér,
abyste si jako podékovani od nas koupi-
1i alespori tuto malickost.”

Zrovna nedavno se viak v CT24 so-
ciolozka Jifina Siklova rezhoicova-
Ia nad tim, jak se porad mluvi o zra-
nitelnych diichodcich. Podle ni je
kazd4 generalizace zjednodusujici.
Sama se ve svych osmdesati letech
zraniteln&jsi neciti. Souhlasite?

Naprosto. Spolecnost bere stafi jako
obdobi demence, naivity a bezmoc-
nosti. Vznikd' jakasi spolecenska
hypnoza, Ze stirnout se neslusi ajetie-
‘ba proti tomu bojovat. Idealné pomo-
ci plastickeé chirurgie a jinych prostied-
kii. Neuvédomujeme si, Ze v pozadi
t&chto snah je trzni prostiedi, nikoliv
lidské potieby. Stafi neni nemoc, je to
piirozend etapa vjvoje clovéka. Ale
bohuzel pro nas plati - jak jsi Zil v mla-

v e

di, tak budes Zit ve stafi.

Narazite na osobni odpovédnost za
priibéh starnuti? :
Pfesné tak. KdyZ proZijete mladi v pa-
sivité a neuspokojivych rodinnych
na idylické stafi. |

- Partnerem projektu je Magazin

pro aktivni seniory www.i60.cz

 vztazich, je blahové domahat se prava




