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Uvod

R&adi bychom v avodu vyro ¢€ni zpravy pod ékovali vSem psycholog am policie. Diky
jejich praci a €asto nadstandardnimu osobnimu nasazeni nebylo nikdy v minulosti
statisticky vyjad Feno vice psychologické pé ¢&e o policisty ani po ¢&et psychology
vzdélavanych pracovnik . Od roku 2009 po €et klient & v ramci psychologické pé ¢€e
vzrostl vice nez 3x. T Fikrat také oproti roku 2010 vzrostl po ¢&et psychology
individualn & vzdeélavanych pracovnik 4, skupinov & vzdélavanych 1,4x. Oproti roku

2009 vice nez 3x vzrostly aktivity psycholog 4 pfi asistenci p Fi policejnich €innostech a
pramérny po €et intervenci v G€i obétem v jednotlivych m ésicich je vice nez

dvojnasobny oproti roku 2010.

Dale dékujeme vSem spolupracovnik am z fad policist G a zaméstnanc G policie —
¢lenam posttraumatickych interven  €nich tym G (zde i psycholog a4m MV a duchovnim),
krizovym intervent Gm systému pomoci ob étem a externist am, ktefi dopl nuji ve
sluzbach na lince pomoci v krizi pracovniky skupiny krizové intervence. Bez v3ech
téchto lidi, kte Fi praci vtymech d élaji nad ramec svych sluZzebnich a pracovnich
povinnosti a v étSinou bez naroku na finan €ni ohodnoceni, by krizova intervence v G€i

policist am i ob &em nemohla byt provad éna v takové mi fe jako minuly rok.

Podékovani pat Fi i posuzovatel tm metody Assessment Centre, kte Fi se minuly rok
zuéastnovali posuzovani p Fi vyb érovych Fizenich. Tato jejich prace téZ neni finan €né
ohodnocena, d élaji ji z p fesvédé&eni, Ze pfispivaji k v étSi objektivit & p¥i obsazovani
sluzebnich mist v policii.

A v neposledni Ffadé chceme pod ékovat vSem vedoucim pracovnik dm policie, kte Fi

uvedené ¢innosti umoZ nfuji a podporuji je.
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Vyhodnoceni &innosti psychologickych pracovist PCR za rok 2011 zahrnuje informace
ziskané od vSech krajskych pracovist (odboru psychologickych sluzeb a psychologu
zasahovych jednotek a specialnich pofadkovych jednotek), oddéleni psychologickych sluzeb
ORLZ PP CR a t¥i pracovist atvartl policie s celostatni plsobnosti (NPC, UOOZ a UZC).

Tab. 1: Pocet pracovist zahrnutych do vyhodnoceni ¢innosti

Pracovist é Pocet
OPS 15
SPJ 2
Z] 2
ucp 3
Celkem 22

Data ziskana pro nésledujici vyhodnoceni obsahuji informace o €innosti 45 policejnich
psycholog G a 16 asistentek psychologl. Jak je patrné z tabulky 2, data jsme neziskali od 7
psychologu z 52 puasobicich aktivné na psychologickych pracovistich v prabéhu roku 2011.
Duvodem absence téchto dat je nejcastéji odchod pracovnika psychologického pracovisté od
PCR (&i pFechod na jiné pracovisté), na matefskou dovolenou, pFipadné vyjezd do zahraniéni
mirové operace v pribéhu roku. Tabulka 2 pak neobsahuje za rok 2011 uUdaje o 2
pracovnicich, které byly v pribéhu celého roku na matefské dovolené. K 1. 1. 2012 pak neni
zapoctena také dalSi pracovnice, ktera odeSla na matefskou dovolenou a jeden pracovnik,
ktery v prubéhu roku 2011 vyjel do zahrani¢ni mirové operace.

Tab. 2: Pocet aktivné pdsobicich pracovnikd v ramci psychologickych pracovist

Pocet osob a Uvazk CElLCin Vyhodnoceni Sl
y v roce 2011 ANO NE k1.1.2012
Psychologt - osob* 52 45 7 47
Psychologu - uvazky* 47,34 41,81 5,53 45,50

* nezahrnuje pracovniky oddéleni vedouciho psychologa
* nezahrnuje v ramci sluzby "neaktivni" pracovniky (nap/. materska dovolena, mise)
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Vzhledem k urcité mife fluktuace, ktera se dotyka také psychologickych pracovist, je potfeba
predkladané vyhodnoceni ¢innosti téchto pracovist vidét mimo jiné v kontextu rocnich
pracovnich Gvazkud. Tabulka 2 tedy nabizi vedle poétu psychologu také soucet vSech jejich
ro€nich Uvazku. Napfiklad psycholog pusobici zde cely rok a pracujici na plny Gvazek je zde
zapocten hodnotou 1. Psycholog, ktery pracoval pouze polovinu roku na plny Gvazek, je
zapocten hodnotou 0,5 a psycholog, ktery byl zaméstnan po cely rok na 0,2 Gvazku, je

zapocten hodnotou 0,2.
Soucet vSech Gvazk t psycholog G zahrnutych do vyhodnoceni  €ini 41,81.

Tab. 3: Soucty avazkd psychologd zahrnutych do vyhodnoceni dle zafazeni

Kraj/UCP Uvazek psycholog 0 Celkem
OPS Z] SPJ

Jek 2,00 2,00
Jmk 5,00 1,00 1,00 7,00
Khk 2,00 2,00
Kvk 1,00 1,00
Kvy 2,58 2,58
Lbk 1,00 1,00
Msk 3,00 3,00
Olk 2,00 2,00
Pak 1,25 1,25
PIk 2,00 1,00 3,00
Pha 4,00 1,00 5,00
Sték 3,38 3,38
Ustk 3,00 3,00
ZIk 1,00 1,00
PP 2,00 2,00
ucp 2,60 2,60

Celkem 37,81 2,00 2,00 41,81

Nejvy3si pocet psychologu, ktefi jsou zahrnuti do letosniho vyhodnoceni, je zaFazen na KRP
(40 osob, 37,21 Gvazku v souétu). Z toho 36 psychologld KRP (33,21 Gvazku v souétu)
pusobi na odborech psychologickych sluzeb a 4 psychologové (4,00 Gvazku v souctu)
v zasahovych nebo specialnich pofadkovych jednotkach. V UCP jsou zafazeni celkem 3
psychologové (2,60 Gvazku v souctu), ktefi poskytli data pro vyhodnoceni, na oddéleni

psychologickych sluzeb PP CR pak 2 psychologové (2,00 Gvazku v soudtu).
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Nize uvedend tabulka 4 obsahuje Udaje o poctech psychologd k1. 1. 2012 a jejich
souhrnnych Gvazcich dle zafazeni, a to bez ohledu na to, zda poskytli data pro vyhodnoceni.
Jde tedy o pocet vSech psychologl, ktefi byli k danému datu v pracovnim ¢&i sluzebnim

pomeéru. Zohlednény jsou zde také pocty psychologu, ktefi jsou v soucasné dobé na

matefské dovolené (4x) nebo se Ucastni zahrani¢ni mirové operace (1x).

Tab. 4: Pocty psychologd k 1. 1. 2012

Kraj/UCP Pocet psycholog a k 1. 1. 2012 Soucet Gvazk i k 1. 1. 2012
OPV Z] SPJ Celkem OPV Z] SPJ Celkem
JEk 2 2 2,0 2,0
Jmk 4 1 1 6 4,0 1,0 1,0 6,0
Khk 2 2 2,0 2,0
Kvk 1 1 1,0 1,0
Kvy 2 (+1%) 2 (+1%) 2,0 (+1,0% 2,0 (+1,0%
Lbk 1 1 1,0 1,0
Msk 3 3 3,0 3,0
Olk 2 2 2,0 2,0
Pak 2 2 2,0 2,0
Plk 2 1 3 2,0 1,0 3,0
Pha 4 (+1%*) 1 5 (+1*) 4,0 (+1,0%) 1,0 4,0(+1,0%)
Sték 4 (+1%) (+1%) 4 (+2) 3,5 (+1,0% (+1,0%) 3,5 (+2,0%)
Ustk 3 3 3,0 3,0
Zlk 2 2 14 14
PP 2 2 2,0 2,0
ucp 6 6 5,6 5,6
Celkem 43 (+3) 2 (+1) 2 47 (+4) 41,5 (+3,0) 20(+1,00 2,0 455(+4,0

* matefska dovolena (bez zastupu)

** (j¢ast v zahrani¢ni mirové operaci
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1. PSYCHOLOGICKA VYSETRENI

V priib&hu roku 2011 bylo na psychologickych pracovistich PCR provedeno celkem 1 680
psychologickych vySet fFeni. 82,4 % ztéchto vySetfeni bylo provedeno na krajskych
pracovistich, 10,5 % na oddé&leni psychologickych sluzeb PP CR a 7,0 % vySetfeni provedli
psychologové GtvarG s celostatni pasobnosti (UZC, UOOZ a NPC).

Tab. 5: Psychologicka vySetfeni dle zarazeni

Pracovist @ | Celkem | Podil
Kraje 1385 82,4%
PP 177 10,5%
ucp 118 7,0%
Celkem 1680 |100,0%

S Z celkovych 1 680 psychologickych
.UC:SVChOIOgI:ZIKfstE;:);’ roce 2011 vySefeni se jich 374 tykalo zjistovani
= PP 646 660 osobnostni zplsobilosti, 646 vybérovych

Kraje - e fizeni a 660 tzv. orientadnich vySetfeni

374 (provadénych napr. za  uCelem

- orientaniho  posouzeni  pracovnich

charakteristik pracovnikd pro

stanovovani vzdélavacich cili a jejich

5 dalSiho rozvoje, posouzeni psychického

0z VR ov stavu pracovnika po névratu ze
Graf 1: Psychologicka vy3etreni dle typu zahrani¢ni mirové operace apod.).

Oproti roku 2010 bylo

v letoSnim roce provedeno

Pocet psychologickych vysetfeni v letech 1994 - 2011

10284 10145

zhruba o tfetinu méné
psychologickych vySetieni.
Jejich pocet tak byl v roce

x v s

2011 nejnizsi za

poslednich 18 let, tedy za

dobu, kdy je  vyvoj 1680
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Graf 2: Pocet psychologickych vySetreni v letech 1994 — 2011
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Pocet psychologickych vysetfeni v letech
2008 - 2011 dle typu vysetieni
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Graf 4: Pocet psychologickych vySetreni dle pracovisté
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Graf 5: Pocet psychologickych vySetreni dle mésicu
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1. 1. ZIISTOVANI 0SOBNOSTNIi ZPUSOBILOSTI

Oproti lofiskému roku se pocet psychologickych vySetfeni z davodu zjisStovani osobnostni
zpUsobilosti snizil z1 759 na 374. 66,6 % (249) vySetfeni bylo provedeno v jednotlivych
krajich, 25,7 % (96) provedlo oddé&leni psychologickych sluzeb PP CR a 7,8 % (29) Gtvary

s celostatni pusobnosti, které se zapojily do vyhodnoceni €innosti v tomto roce.

N e

Nejvyssi pokles v poctu zjiStovani
osobnostni zpusobilosti byl oproti
lofiskému roku zaznamenan na
KRP (z 1530 na 249), nejnizsi pak
na oddéleni psychologickych sluzeb
PP CR (z 165 na 96). Vyrazny
pokles zaznamenaly také UCP, kde
byla osobnostni zpUsobilost
nejCastgji zjistovana v souvislosti se

zvlastnim poZzadavkem®.

Podobné jako v lofiském roce i
letos byla osobnostni zpulsobilost
ve vétSiné kraju zjiStovana spise
ojedinéle. Vyraznéjsi pocet
vySetfeni za timto UCelem, jak
vidime v grafu 7, byl proveden na
oddéleni psychologickych sluzeb
PP CR (26 % téchto vy3etfeni),
déale pak na KRP Stfedogeského
kraje (22 %), hl. mésta Prahy (15

%) a Usteckého kraje (15 %).

Zjistovani osobnostni zpUsobilosti
v letech 2010 a 2011

1530 2010
m2011
249 165
m Sk e
.

Kraje PP ucp

Graf 6: ZjiStovani OZ v letech 2010 a 2011

Zjistovani osobnostni zpisobilosti dle
pracovisté
(celkem 374)
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Graf 7: Zjistovani OZ dle pracovisté

! dle ustanoveni § 19 zakona &. 361/2003 Sb. a ustanoveni § 2 pism. b) vyhlasky ¢. 487/2004 Sb.
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V grafu 8 vidime Kkolisajici

Zjistovani osobnostni zplisobilosti 2011 dle mésict
(celkem 374)

tendenci poctu  zjiStovani
osobnostni zpUsobilosti
v prabéhu roku 2011 . Ta je
zplUsobena narazovym
provadénim téchto vySetfeni
napr. v souvislosti s vybé&rem

do zahrani¢nich mirovych

operaci (bfezen) nebo
vybérem novych policistd

v souvislosti S feSenim

situace v Sluknovskem Graf 8: Zjistovani OZ dle mésicd

vybézku (listopad, prosinec).

Nejcastéji byla osobnostni zplsobilost zjiStovana z divodu ustanoveni pfisluSnika na
sluZzebni misto v rdmci bezpecnostniho sboru, pro které je toto zjiStovani stanoveno jako jiny
zvlastni pozadavek® (43,6 % téchto vySetfeni). V 67 z téchto 163 piipadd 3lo o zjistovani
osobnostni zpUsobilosti v souvislosti s vybérem uchaze€l do zahraniénich mirovych operaci.

Zatimco zde byl pocet vySetfeni

Zjistovani osobnostni zpusobilosti dle diivodu obdobny jako v roce 2010, podet
(celkem 374) “ . N v .
163 vySetfeni z ddvodu pfijeti do

154

sluzebniho poméru klesl na
desetinu (154; 41,2 %). Urcity
narist byl zaznamenan u

vySetfeni  zddvodu  ovéfeni

42 osobnostni zpusobilosti k vykonu
0 15 sluzby (z 23 na 42; 11,2 %). V 15
- pfipadech (4 %) byla zjiStovana

a) prijeti do b) zvlastni c) ovéreni k d) ovéreni e) pfijeti . . )
sluzebniho pozadavek vykonu  zvlaétniho prisluénika osobnonostni zpusobilost
poméru §15 §19 sluzby pozadavku jiného BS z davodu pfijeti pfl'sluénika jiného

. bezpec&nostniho sboru.
Graf 9: ZjiStovani OZ dle ddvodu vyhl. ¢. 487/2004 Sb.

2 dle ustanoveni §2 pism. b) vyhl. €. 487/2004 Sb.

Policie Ceské republiky | Vyhodnoceni &innosti psychologickych pracovist za rok 2011 14/79



Z hlediska pohlavi byla vroce 2011
osobnostni zpUsobilost zjiStovana u 52 zen
(13,9 %) a 321 muzl (85,8 %). V jednom
pfipadé (0,3 %) psycholog pohlavi neuvedl.
Oproti  lonskému  roku se  podil
posuzovanych dle pohlavi pfilis nezménil.
Mirné vzrostl podil muzd (o 5,8 %) a klesl

podil zen.

Naopak z hlediska dosazeného vzdélani
se struktura skupiny posuzovanych oproti
lofiskému roku vyrazné zmeénila. Zatimco
vV roce 2010

posuzovanymi ti, ktefi dosahli

prevazovali mezi

stfedoskolského vzdélani (74 %), vroce
2011 byl podil stfedoSkolakt (47,1 %)
a vysokoSkolaki (43,9 %) vyrovnany.
V 9,1 % pripadech pak psycholog udaje

0 dosazeném vzdélani neposkytl.

Na zakladé udaju o véku jsme posuzované
rozdelili do 3 vékovych kategorii. 47,6 %
(178) bylo v dobé zjiStovani osobnostni
zpUsobilosti do 30 let (v¢€.), 34,5 % (129)
bylo 31-40 let a 8 % (30) spadalo do skupiny
nad 40 let. V 9,9 % (37) psycholog udaje o
véku neposkytl. Primeérny rok se oproti roku
2010 zvysil o 4 roky na 29,9 let. PrGmérny
vék uchaze€d o vstup do sluzebniho
poméru je vSak obdobny jako v minulych
letech (26,4 roku).

Neuvedeno

0,3%

Graf 10: ZjiStovani OZ dle pohlavi

Neuvedeno

9,1%

>

Vs
43,9%

Graf 11: ZjiStovani OZ dle vzdélani

Neudano
9,9%

nad 40 let

8,0%
do 30 let

47,6%

31-40 let

34,5%

Graf 12; zZjistovani OZ dle véku
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Zavér psychologa (p fed odvolanim k vedoucimu psychologovi)

Celkem 231 z 342 osob
(67,5 %) bylo dle zavéru
psychologa zpusobilych

a 111 nezpusobilych a) pfijeti do sluzebniho poméru §15

(32,5 %). U zbylych 32

osob nebyl zaver
psychologa pro ucely b) ostatni zvl4stni poZadavek
tohoto vyhodnoceni

poskytnut, Udaj o zaveéru

neposkytlo pouze jedno ¢) pijeti piisluznika jiného BS

pracovisteé.

b) zvlastni pozadavek - uchazeci do misi

c) ovéreni k vykonu sluzby

Zavér psychologa dle diivodu zjistovani
osobnostni zptisobilosti

B ZpUsobily/a

NezpUsobily/a

Graf 13: Zavér psychologa dle ddvodu zjiStovani OZ

Zavér psychologa dle pohlavi posuzované(ho)

M Zpusobily/a Nezplsobily/a

31,0%

Zeny 41,2%

Graf 14: Zavér psychologa o OZ dle pohlavi

Zavér psychologa dle dosazeného vzdélani

B ZpUsobily/a NezpUsobily/a

35,8%

29,3%

Graf 15: Zavér psychologa o OZ dle dosazeného vzdélani

Oproti  loAskému  roku byl
posuzovani celkové UspésSnéjsi
(narast  zpusobilych  z lofiskych
48 % na letoSnich 67,5 %). U
muzu byl tento nardst vyraznéjsi
(0 12 %) nez u Zen (0 3,8 %).
Celkem tedy vroce 2011 bylo
zpusobilych 69,0 %  vSech
posuzovanych muzi a 58,8 %

posuzovanych Zen.

Stejné jako v lofiském roce byl
Usp&snéjsi absolventi VS
(70,7 %) oproti stfedoSkolakim
(64,2 %). Narust podilu
zplUsobilych byl  vSak  vysSi
u stfedoSkoldkd (o 23,2 %) nez

u vysokoskolakud (o 7,7 %).
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v~ wiws

vzdélani muzi (65,8 %). Podil zpUsobilych zZen z fad vysokoSkolacek je jen o néco malo nizsi

(63,6 %). Nejméné se pak dafilo Zzenam se stfednim vzdélanim, které byly zpusobilé

v poloviné pfipada.

Zavér psychologa dle véku posuzovaného

M ZpUsobily/a NezpUsobily/a
do 30 let 36,0%
31-40 let 29,5%
nad 40 let 23,3%

Graf 16: Zavér psychologa o OZ dle véku

Zavér psychologa dle pracovisté
M ZpUsobily/a NezpUsobily/a

Neuvedeno

Jmk 63,6% 36,4%

|

Khk 100,0%

Pha 31,6% 12,3% 56,1%

Stek 61,0% 39,0%

c
(%]
~+
=~

58,9% 41,1%

PP 66,7% 33,3%

ucp 86,2% 13,8%

|

Graf 17: Zavér psychologa o OZ dle pracovisté

Z hlediska véku pak byli
let (76,7 % zpulsobilych), o néco
méné pak posuzovani ve véku
31-40 let (70,5 %) a nejméné
posuzovani ve véku do 30 let

v wiws

muZzi nad 40 let (z nich bylo 79,2 %
zpUsobilych).

Graf 17 znézorfuje procentudlni
zastoupeni zpUsobilych a
nezpusobilych dle pracovisté, které
zavér vydalo. Vzhledem k malym
poctim vySetfeni na nékterych
pracovistich jsou zde zahrnuta jen
ta, kde bylo provedeno alesporn 10
vySetfeni. Vidime, Ze nejvyssi podil
zpusobilych byl v roce 2011 v KRP
Kralovéhradeckého kraje (100 %) a
UCP (86,2 %).
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Pro Uplnost uvadime také (nasledujici) graf obsahujici pocty vySetfenych dle zavéru u vSech

pracovist zahrnutych do evidence ¢innosti.

Poéet zjistovani osobnostni zplsobilosti dle pracovisté
a zavéru psychologa
W ZpUsobily/4 64
NezpUsobily/a

Neuvedeno 50

T £ £ % Z % % O3 £ E % %O &b
< [ 0 N o O
- § < ~ h4 | S o o (7) ) O

Graf 18: ZjiStovani OZ dle pracovisté a zavéru
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1. 2. PREZKUMNA RIiZENI

Pocet prezkumnych Fizeni
v letech 2007 - 2011
557 620
346 152
42
2007 2008 2009 2010 2011

Graf 19: Pfezkumna fizeni v letech 2007 — 2011

Vzhledem k celkovému  Ubytku
psychologickych vySetfeni poklesl
také pocet prezkumnych fizeni.
Vtomto roce se odvolalo
k vedoucimu psychologovi 11,2 %
(42 z374) posuzovanych, ktefi
zavérem

nesouhlasili se

psychologa.

NejvySSi pocet prezkumnych
2011 byl

proveden v dubnu. NarUst

fizeni v roce

fizeni v tomto mésici souvisi

se zjisStovanim osobnostni

Pocet prezkumnych fizeni v roce 2011
14

dle mésict

zpUsobilosti  uchaze€¢li o
GCast v zahraniéni mirove
operaci. NN RN R R
SN N Qo
e&z, '\)(\ -'Q;\'e SoQa B é@/ ¢
N NS SN >

D ET D A
Q7 & Q7SN > C
& N AP

L8 KLV Y RS

C ) O ©

A\S Q

Graf 20: Pocet pfezkumnych fizeni dle mésicd

. o . L i NejCastéji o  prfezkumné
Pfezkumna fizeni dle divodu zjistovani osobnostni .

zpUsobilosti (celkem 42) fizeni zadali pfislusnici PCR.

" 16 V 16 pfipadech (38,1 %) byl

ddvodem  zjistovani Oz

9 - ~

zvlastni pozadavek, pficemz

2 1 ve 14 téchto pfipadu se

N _ em odvolavali uchaze¢i o Gcast

a) prijetido  b) zvlastni  b) ostatni c) ovérenik e) pfijeti v zahraniéni mirové operaci.

sluzebniho pozadavek-  zvlastni vykonu pfislusnika L
poméru §15 uchazelido poZadavek sluzby jiného BS U 16 pfislusnikd  byla
mist ovéfena zplsobilost k vykonu

Graf 21: Pfezkumna fizeni dle ddvodu zjistovani OZ
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Pfezkumna fizeni dle pohlavi
Zadatele

Zeny;
5

Graf 22: Pfezkumna fizeni dle pohlavi

Nejvice zadateld o prezkoumani

O prezkoumani zavéru psychologa poZadalo v roce
2011 5 Zen a 37 muzu. Podil Zadatelek a Zadatell o
prfezkumné fizeni odpovida celkovému podilu zen a
muz(, ktefi byli vySetfeni z ddvodu zjiStovani
osobnostni zpUsobilosti. Podil Zen zde pak oproti

lofiskému roku poklesl z 18,0 % na 11,9 %.

Pocet prezkumnych Fizeni

zavéru psychologa bylo vySetfeno na dle pracoviité

oddéleni psychologickych sluzeb PP
CR (45,2 %), dalsi pochazeli ze
Stfedoceského kraje, hl. mésta Prahy,

Jihogeského a Usteckého kraje, jeden

pak ze Zlinského kraje.

19

7
6
5 4
I B B
| |

Jek Pha  Stek  Ustk  ZIk PP

Graf 23: Pfezkumna fizeni dle pracovisté

Podil posuzovanych se zavérem . .
"neni zpisobily/-a", ktefi se odvolali k vedoucimu se zaverem ,neni

psychologovi zpusobily/-a jich
M s odvolanim

Ze 111 vySetfenych

bez odvolani

37,8 % pozadalo o

pfezkoumani tohoto

Jmk 100,0%
oha o zaveéru. Podil téch,
Pk 100,0% ktefi ~ zadost o
Stek 78,1% pfezkoumani podali,
Ustk 82,6% je vriznych krajich
Zlk 50,0% velmi variabilni.
PP 40,6%
ucp 100,0%

Celkem 62,2%

Graf 24: Podil nezpdsobilych, ktefi pozadali o pfezkoumani zavéru dle
pracovisté
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Dle duvodu zjistovani OZ
. , 1w n . o AR . v , .

Podil poiuzovanych :se zaveren’1 neni zpusoblh_//-a , se nejcast&ji odvolavali
ktefti se odvolali k vedoucimu psychologovi o o

" ., pfisludnici, u nichz Slo o

B s odvolanim bez odvolani

ovéreni zpUsobilosti

a) prijeti do sluzebniho poméru... 83,0%

k vykonu, nebo ktefi se

b) zvlastni pozadavek - uchazedi... uchazeli o Géast

b) ostatni zvla$tni pozadavek v zahrani¢nich mirovych

operacich. Naopak
c) ovéreni k vykonu sluzby P P
uchaze¢i o pfijeti do
e) prijeti prislusnika jiného BS . . .
) prijetip . sluzebniho pomeéru

celkem Zzadost o prezkoumani

Graf 25: Podil nezpisobilych, kteff pozadali o pfezkoumani zavéru dle  Z&véru podavali v mensi
ddvodu zjistovani OZ mife

V 31 % pripadech vedouci psycholog rozhodl na
Postup vedouciho psychologa

zakladé prostudovani psychologicke v pfezkumném Fizeni

dokumentace, V 69 % pfipadech pak ustanovil
poradni komisi, ktera doporucila plvodni zavér

potvrdit nebo zménit.

O Dokumentace
B Komise

Ucast v prezkumné komisi dle
pracovisté

Graf 26: Postup vedouciho psychologa

V poradni  komisi  zasedali vroce 2011
psychologové z celkem osmi rGznych pracovist.

Zavér psychologa nikdy neposuzoval psycholog

Khk Lbk Msk Pha Sték Ustk PP UCP Z praCOViété, kde byl Zadatel VyéetFOVén.

Graf 27: Ucast v komisi dle pracovisté
Pfezkumna fizeni dle zavéru

psychologa

Vedouci psycholog ve 36 pripadech pavodni B Potvrzeni zavéru
zavér psychologa potvrdil, v 6 pfipadech zavér W Zména zavéru
zménil. Oproti lonskému roku tak podil

zménénych zaveérl narostl z 6 % na 14 %.

86%

Graf 28: Zavér psychologa
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1. 3. VYBEROVA RIiZENi

spolupréce psychologi pfi vybérovych Stejné jako v lofiském roce i letos se

fizenich (celkem 765 pfipadi) psychologové na vybérovych Fizenich
VK ;; J;':/f podileli  nejCastéji formou realizace

12% psychologickych  vySetfeni (v 646
pfipadech). Ve 14 pfipadech posuzovali

kandidaty metodou Assessment Centre

(AC), 14krat pouZili jiné metody (napf.

Vy3etfeni strukturovany rozhovor). V 91 pfipadech

84%
se pak ucastnili vybérovych komisi (VK).

Graf 29: Spoluprace psychologt pfi vybérovych fizenich

PSYCHOLOGICKA VYSET RENi V RAMCI VYBEROVYCH RIZENi

. Z celkem 646 psychologickych
Psychologicka vysetfeni v ramci VR psy gicky

v letech 2010 a 2011 2010 vySetfeni (tzv. srovnavacich)

m 2011 jich  bylo vletoSnim roce

625
506

nejvice provedeno v ramci
KRP (78,3 %), 7,9 % pak
oddélenim psychologickych

104

2s 51 89 sluzeb PP a 138 %

. . e ) = - psychology na Utvarech
Kraje PP uce

Graf 30: Srovnavaci vySetreni v letech 2010 a 2011 s celostatni pusobnosti.

e s . NejCastéji byla srovnavaci
Psychologicka vysetieni v ramci VR dle pracovisté

(celkem 646) vySetfeni provadéna
v Moravskoslezském a
117
Jihomoravském kraji a na
86 89
61 Gtvarech s celorepublikovou
a5 51 51 b
Usobnostni.
26 20 10 M 21 ¢ 25 P
6 1 5
¥ X X ¥ > X ¥ X X © X X X X o a
S Eg 2 <c S LofEger gL NS

Graf 31: Srovnavaci vySetfeni dle pracovisté
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PR Nejvice srovnavacich
Psychologicka vysetfeni v ramci VR dle mésicu

(celkem 646) vySetfeni bylo provedeno

77 v kvétnu a Fijnu.

73

TS S DD D
¥ L & & & & ¢ & 2 g g g
N N I I ) S A R AP
AS) S A3 C "(,Q} \\‘:}’ éo
Graf 32: Srovnavaci vySetreni dle mésicd
.. . Ve 23 pfipadech bylo
Psychologicka vysetieni dle typu VR
srovnavaci vySetfeni
365 provadéno za (celem
258 vybéru do pracovniho
pomeéru, v 365 pfipadech
za UCelem vybéru do
23 fidici funkce ve
sluzebnim poméru, 258
Vybér do PP y'yl,o?r do SP Vybér do'SP pfipadl se tykalo vybéru
(Fidici funkce) (ostatni)
do ostatnich pozic ve

Graf 33: Srovnavaci vySetreni dle typu VR sluzebnim poméru.

Z celkového poctu 646 kandidata podstoupilo e e
Psychologicka vysetieni v ramci VR dle

vramci vybérového fizeni psychologické pohlavi

vySetfeni 557 muzu (86,2 % kandidata) a 89

Zen (13,8 %). Prumérny vék Zen byl 37,4 let a

Zeny; 89
muz( 36,8 roku.

Graf 34: Srovnavaci vySetfeni dle pohlavi
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Psychologicka vy$etieni v ramci VR dle 498  kandidatd (77,1 %) dosahlo
vzdélani vysokoSkolského vzdélani, 124 (19,2 %)
neudano; pak vzdélani stfedoSkolského a u 3,7 %

psycholog provadeéjici vySetfeni vzdélani

neuvedl. Pramérny vék posuzovanych
kandidatt se stfedoSkolskych vzdélanim
byl 33,4 let a kandidatd s vysokoskolskym

vzdélanim 37,8 let.

Graf 35: Srovnavaci vySetfeni dle vzdélani

UCAST VE VYBEROVE KOMISI

. e . Celkem v 91 pfipadech se
Ucast ve vybérové komisi

(celkem 91) psychologové Gcastnili
vybérovych komisi. NejCastéji
to bylo vJihoCeském a

Moravskoslezském kraji.

Jék  Jmk  Khk Kvy Msk Olk Pha Ustk Zlk PP

Graf 36: Ucast ve vybérové komisi

POSUZOVANI METODOU ASSESSMENT CENTRE (AC)

w Neéktefi psychologové jsou
Posuzovani metodou AC i _
(celkem 14) zaroven  posuzovateli AC.

Touto metodou Vv letoSnim

4
3 3 roce posuzovalo 7
2 psychologu celkem 14
1 1 l kandidat.
ek Kvk Msk olk Plk

Ustk

Graf 37: Posuzovani metodou AC
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1. 4. ORIENTACNI VYSETRENI

e vy . . Oproti  lofiskému  roku
Pocet orientacnich vysetfeni dle pracovisté _ _
(celkem 660) jsme zaznamenali

nardst orientacnich

223

vySetfeni. Letos jich bylo
provedeno celkem 660
(oproti  loriskym  295).
630 z nich bylo

64 provedeno psychology

10 30 KRP, 30 pak na odd.

1 M 1 1 psychologickych sluzeb
T T T T T PP.

Jek IJmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stck Ustk zlk PP

Graf 38: Orientacéni vySetfeni dle pracovisté

Potet orientaénich vysetieni dle mésich Nejvice orientacnich

(celkem 660) vySetfeni bylo

102 95 o

provedeno v bfeznu,

fijnu a listopadu.

Graf 39: Orientacni vySetreni dle mésicd

Tento t Setfeni byl
Orientacni vySetfeni dle dlivodu bW Y

(celkem 660) nejCastéji vyuzivan

365 z davodu jiného vybéru nez
265 vramci vybérovych Fizeni

(napf. vybér do AKT, SPJ,

apod.), po navratu z mise

30
nebo napf. v rdmci rozvoje
Jiny vybér (mimo  VySetfeni po ndvratuz  Jiné orientaéni schopnosti a dovednosti.
standardni VR) mise vySetteni

Graf 40: Orientacni vySetrfeni dle ddvodu
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1. 5. KONZULTACE K VYSETRENI

Vroce 2011 bylo evidovano celkem 924

Pocet konzultaci dle pfijemce
(celkem 924)

konzultaci poskytnutych k vysledkim
jednotlivych psychologickych vySetreni.
Evidovany byly pouze konzultace poskytnuté
mimo samotné vySetfeni, tedy ne zpétné vazby
v zaveéru vysSetfeni. 57,4 % vSech konzultaci
bylo poskytnuto nadfizenym vySetfovanych

0sob, 42,6 % pak samotnym vySetfenym.

Graf 41: Pocet konzultaci dle pfijemce

Graf 42 znéazorfiuje pocty
Pocet konzultaci k vySetfenim dle pracovisté a
pfijemce -

® Nadfizenému Vy3etFovanému pracovist.

konzultaci dle jednotlivych

Graf 42: Pocet konzultaci dle pracovisté a pfijemce

Vysetieni, ke kterym byla poskytnuta konzultace VySetfenym byla konzultace
& M A . [+)
vySetienému (celkem 394; 23,5 %) poskytnuta celkem ve 23,5 %
B Konzultace vySetfenému Bez dalsi konzultace % . oo L
700 - - 100%| vSech vySetfeni. Vramci
600 - - 90% v .
- 80% zjistovani osobnostni
500 - - 70% . . .
400 - 437 534 L zg? zpusobilosti byla poskytnuta
300 40% 15,8 % vySetfenych, v ramci
200 32'4% 30% - v 7, vz ’
20% vybérovych fizeni 32,4 %
100 10%
0 0% vySetfenych a vV ramci
ZJlstovanll Vyberoval\ rlzgnl Orlventvacn’l orienta&nich vy§etfeni
osobnostni (srovnavaci vySetreni
zpGsobilosti vysetieni) 19,1 % vySetienych.

Graf 43: Konzultace poskytnuté vySetfenym dle typu vySetrfeni
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Vysetfeni, ke kterym byla poskytnuta konzultace Nadfizeni si vyzadali
nadfizenému (celkem 530; 31,5%) konzultaci celkem v315 %
I Konzultace nadfizenému Bez dalsi konzultace % v o % STEET
200 -  100% pfipadd. NejCastéji jim byla
600 - [ zg; konzultace poskytovana
200 1 321 7% 1k vysledkam vybérovych
400 - - 60%
300 - 249 50,3% >80 4513; fizeni (v 50,3 % vySetfen),
33,4% L 9 ~ ) s . ,
200 - 2 5o | dale ke zjistovani osobnostni
100 - . .
- 10% | zpGsobilosti (33,4 %) a
0 - - 0%
Zjistovani Vybérova Fizeni Orientacni orientacénim vySetfenim
osobnostni (srovnavaci vySetieni 0
zpUsobilosti vysetieni) (12,1 %).

Graf 44: Konzultace poskytnuté nadfizenym dle typu vySetfeni

Nasledujici graf znazorfuje pocet konzultaci poskytnutym vySetfenym na jednotlivych
pracovistich. Zde vidime napf., Ze nejvySSi podil vySetfeni, ke kterym byla poskytnuta
nasledna konzultace vySetfenému, byl v roce 2011 v JihoCeském a Libereckém kraji, kde
vSak zaroven byl pomérné nizky celkovy pocet provedenych vySetfeni.

Vysetieni, ke kterym byla poskytnuta koznultace vysetienému dle pracovisté

I Konzultace vySetfenému Bez dalsi konzultace — 0
350 - - 100%

L 90%
300 -
L 80%
75,6%

250 - 71,9% - 70%

- 60%
200 -+

279 232 EA L 50%
46,4%

150
- 40%

100 A 27,3% 28,3% 163 - 30%

21,1% Wy 38 31 63 e

SUREEEN 15 8, 13,8% 12,9% 37

: 40 9

8 27

0  0,0%
Jék Imk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stck Ustk zlk PP UCP

110 | 9%

7,9% 6,8% 10%

0%

Graf 45; Konzultace poskytnuté vySetfenym dle pracovisté
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2. PECE 0 PRACOVNIKY PCR A JEJICH RODINNE PRISLUSNIKY

Pocet pFijemcd pége V letoSnim roce poskytli policejni psychologové
® Prvni kontakt Dal3i kontakty psychologickou péci 2 373 klient tm pfi celkem
1954 1807 3 761 kontaktech. 1 230 klientim byla poskytnuta
724 c6s individualni  péce, pficemz vdalSich 724
pfipadech Slo o opakovany kontakt s klientem.
Skupinova péce byla poskytnuta 1 143 klientim,
v dalSich 664 pripadech Slo o opakovany kontakt

Individudlni Skupinova s klienty.

Graf 46: Pocet prijemcd péce o pracovniky a
jejich RP

Pocet hodin péce Z celkového podtu 4129 hodin  vénovali
W Individualni Skupinova psychologové 78,7 % (3 252 hodin) poskytovani

individualni péce a 21,3 % (878 hodin)
poskytovani péce skupinové.

878

Graf 47: Pocet hodin péce o
pracovniky a jejich RP

Pocet pFipadli v ramci péce Pocet hodin péce
v letech 2009 - 2011 v letech 2009 - 2011
= |ndividualni =Individualni

skupinova / skupinova
1807
1302 —/

331 [ 1172

689 878
238 147
| 2009 | 2010 | 2011 | | 2009 | 2010 | 2011 |
Graf 49: Pocty pripadd v letech 2009 - 2011 Graf 48:; Pocty hodin péce v letech 2009 - 2011

Pokud porovname péci o pracovniky a jejich rodinné pfisludniky v poslednich tfech letech,
zjistime, Ze pocet feSenych pfipadu i poCet hodin vénované individualni i skupinové péci
strmé vzrista. Zatimco v roce 2009 se psychologové vénovali klientim v 1 069 pfipadech,
v roce 2010 to bylo jiz 2 474 pfipadd, letos pak dokonce 3 761 pfipadu.
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2. 1. INDIVIDUALNI PECE

Individudlni péce o pracovniky a jejich rodinné
prislusniky (celkem 1954 pfipad(, 3252 hodin)
M Prvni kontakt

Dalsi kontakt 1180
724
Pfijemct Hodin

Graf 50: Individu&lni péce o RP a jejich rodinné pfislusniky

Pocet hodin individualni péce dle mésica
371 (celkem 3252 hodin)

Graf 51: Pocet hodin individualni péce dle mésicd

Podil klientd dle pohlavi
(celkem 1230) m Muzi
7% Zeny

?

33%

Graf 52: Klienti dle pohlavi

V rdmci individuélni péce poskytli

v letoSnim roce policejni
psychologové své sluzby 1230
klient am pfi celkem 1 954 setkani
a vénovali jim dohromady 3 252

hodin .

Nejvice ¢asu bylo individualni pédi

vénovano letos vbfeznu a
prosinci, nejméné naopak
v éervenci.

60 % klientd individuélni péce tvofili v letoSnim roce muzi
(t. o 6 % vice nez v loriském roce). V 72,6 % byli klienty
prislugnici PCR, v 13,2 % zaméstnanci a v 9,6 % rodinni
pFislusnici pracovnik( PCR.

Podil klientt dle typu
(celkem 1230)

T Pfisludnik PCR 65,8%
Pfislusnik PCR 72,6% -
5 . Zaméstnanec PCR 15,4%

Zaméstnanec PCR 13,2% .

y Rodinny pfislusnik 11,7%

Rodinny pFislugnik [ 9,6% yP 1 o

o . Jiné/neuvedeno 7,1%

Jiné/neuvedeno 4,6% .

Podil hodin dle pfijemce
(celkem 3251,75 hod.)

Graf 54: Klienti dle typu
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Graf 53: Pocet hodin dle pfijemce
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Pfijemci individudlni péce dle pracovisté
(celkem 1230 + 724)

M Prvni kontakt
Dalsi kontakty

195

J¢k IJmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stek Ustk zlk PP UCP

Graf 55: PfAijemci individualni péce dle pracovisté

Pocet hodin individualni péce dle pracovisté
(celkem 3252 hodin)
712

JEk Jmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk StekUstk zlk PP UCP

Graf 56: Pocet hodin individualni péce dle pracovisté

Pocet hodin individualni péce na klienta dle
pracovisté
(pramérné 2,6 hod) 5,1

2,6 2'7 2,6 219 3,0 218

2,3 24

2,4 2’2

1,8

J&k Jmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk SteékUstk zIk PP UCP

Graf 57: Pocet hodin individualni péce na klienta dle pracovisté
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Nejvice klientll pozadalo
psychology
v Moravskoslezském kraji
(273 klientt, celkem 468
setkani).

0 pomoc

Nejvice ¢asu pak
individualni péci o]
pracovniky a jejich
rodinné prislusniky
vénovali psychologové
v Moravskoslezském kraji
(712 hodin) a v Usteckém

kraji (501 hodin).

Jednomu klientovi se

psychologové vénovali
primérné 2,6 hodiny.
NejdelSi ¢as na klienta
pfipadl na  oddéleni
psychologickych sluzeb
PP CR a v Usteckém

kraji.
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o Vroce 2011 v 858 %
Individudlni péce dle typu
(celkem 1954 pFipadi, 3252 hodin) pfipadd  psychologove
2600 B Pocet pfipadl Pocet hodin poskytovali - poradenstvi
a konzultace, v 7 %
1676 psychoterapii, v 4,9 %
krizovou intervenci.
276 292
137 96 19 50 26 35
. —
Poradenstvi/ Psychoterapie  Krizova Vysetreni Jiné
konzultace intervence (navl. Zadost)

Graf 58: Individualni péce dle typu

Nejcastéji se klienti na psychology obraceli s rodinnymi a partnerskymi problémy (32,5 %
pfipadd). S manazerskymi problémy pfichazeli v 13,7 %, s pracovnimi v 16,1 %, s otazkami

ohledné studia a dal3iho rozvoje v 12,9 %, s jinymi osobnimi problémy pak v 19,8 %.

Individualni péce dle problematiky
(celkem 1954 pfipadt, 3252 hodin)
M Pocet pripadl Pocet hodin
1089
715
636
448
418 387
350 315
267 253 222
||
Manazerské  Pracovni Rozvoj Rodinné Osobni Neuvedeno Jiné
a a partnerské jiné
studium

Graf 59: Individualni péce dle feSené problematiky
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Celkové nejcastéji freSené problémy
(z celkem 1954 pfipadu)

Rodinné neshody 7,1%
Vztahy na pracovisti 6,2%
Rozvod/rozchod __ 5,9%
Vychova ditéte __ 5,1%

Problémovy podfizeny _ 5,1%

Graf 60: Nejcastéji feSené problémy

ManazZerské problémy
(celkem 267 ptipadu)

Problémovy podfizeny 37,5%
Problémy podtizeného
Vedeni podfizenych
Fungovani tymu

Vybér pracovnika

Jiné

Graf 61: Manazerské problémy

Pracovni problémy
(celkem 315 pfipadu)

Vztahy na pracovisti 38,7%
Pracovni z4téZ a vyhoteni
Odchod, propusténi
Problémy s nadfizenym
Problémy kolegy

Selhavani a adaptace

Jiné

Graf 62: Pracovni problémy
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Mezi nejCastéji feSené problémy
patfily rodinné neshody (v 7,1 %
pfipadd, ktg. rodinné a
partnerské), problematické
vztahy na pracovisti (v 6,2 %, ktg.
zatéz

pracovni), spojena

srozvodem nebo rozchodem,
vychova ditéte (ktg. rodinné a
partnerské) a problémy
s podfizenymi (ktg. manazerské

problémy).

Vedouci pracovnici se za
psychology nej¢astéji vydavali
v souvislosti s problematickym
chovanim podfizenych
pracovnikd ¢&i z divodu obavy o
podfizeného, jindy fesili
problematiku vedeni podfizenych
a fungovani tymu nebo vybér

vhodného pracovnika.

V pracovni oblasti feSili klienti
zejména problematické vztahy
na pracovisti, pracovni zatéz a
vyhorenti,

problémy  spojené

s odchodem ¢i  propusténim,
problémy s nadfizenymi o]
s kolegy, pracovni selhani ¢i
obtize s adaptaci na pracovni

prostiedi.
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Rozvoj a studium

(celkem 253 pfipadu)
Manazerské dovednosti

Profesni orientace
Asertivita a komunikace
Zvladani zatéze

MoZnosti dalsiho vzdélavani
Studijni zatéz

Jiné

49,0%

Graf 63: Rozvoj a studium

Rodinné a partnerské problémy
(celkem 636 pfipadu)

Rodinné neshody 21,9%
Rozvod/rozchod 18,1%
Vychova ditéte
Zdravotni problémy RP
Partnerska krize, konflikty
Nevéra
Suiciddlni tendence RP
Jiné Umrti v rodiné
Uzkost/neurot projevy...
Skolni problematika ditéte
Uzkost/neurot projevy ditéte
Trauma RP
Suicidum v rodiné
Z4vislost RP
Jiné

Graf 64:Rodinné a partnerské problémy

Osobni problémy jiné
(celkem 387 pripadi)

Uzkost/neurot projevy 15,2%
Zdravotni 13,4%
Deprese
Financni
Selhani

Stres a zatéz
Suicidalni tendence
Zavislost

Trauma

Vztahy a konflikty
Jiné

Graf 65: Jiné osobni problémy
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Sluzby orientované na rozvoj a

studium se tykaly rozvijeni

manazerskych dovednosti,

zjistovani profesni orientace,

asertivity a  komunikacnich

schopnosti, zvladani zatéze,
moznosti dalSiho vzdélavani Ci

studijni zatéze.

V souvislosti se svym rodinnym
a partnerskym Zivotem Klienti
nejcastéji fesili rodinné neshody,
problémy spojené s rozvodem ¢i
rozchodem a vychovu ditéte.
Casto pak klienti pfichazeli kvali
kterou

zatézi, prozivaji

v souvislosti s tizivou situaci
tykajici se rodinného pfislusnika
(napf. zdravotni nebo psychické
problémy ditéte, partnera Ci

jiného ¢&lena rodiny apod.).

Mezi ostatni osobni feSené
problémy klientt patfily Gzkostné
¢ neurotické projevy klienta,
jeho zdravotni stav, potykani se
s depresivnimi  stavy, finanéni

potize, prozitek selhani,

prozivani stresu a zatéze aj.
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2. 2. SKUPINOVA PECE

Skupinova péce o pracovniky a jejich rodinné
prislusniky (celkem 1807 pfipadt, 878 hodin)

M Prvni kontakt
Dalsi kontakt

664

218

Pfijemct Hodin

Graf 66: Skupinovéa péce o pracovniky a jejich RP

Vramci skupinové péce bylo
vroce 2011 podpofeno 1143
1 807
kontaktech a v celkové dobé 878

hodin.

klientd pfi  celkem

Pocet hodin skupinové péce dle mésici
333

Nejvice ¢asu vénovali

psychologové skupinové
péci o pracovniky a jejich
rodinné pfislusniky v mésici
v tomto

dubnu. Narast

meésici je zpusoben zejména

! provadénim sociometrickych

S () | (V) Setr i i A
£ & & 060 A& & & & 2 «& Qq,b & Setfeni v Jihomoravském
A2 U K NP N A SN ..
N LS NN kraji.
Graf 67: Pocet hodin skupinové péce dle mésicd
e . . V oblasti skupinové péce
Druh skupinové péce o pracovniky a jejich RP P P
(celkem 193 setkani, 1807 klient(, 878 hodin) previadaly ~ vroce 2011
1242 m Setkani mKlientd = Hodin sociometrické prazkumy
zaméfené predevSim na
zlepSeni skupinové
630
atmosféry a vztahl na
341 . .
o 194 140 pracovisti. Psychologové
69 . . .
33713 g 4719 -l 1y dale  poskytovali  napf.
— .
Dg.tymu  Intervence Krizovda  Poradenstvi Jiné skupinové poradenstvi,
/Sociometrie tymu intervence  /konzultace krizovou intervenci aj.

Graf 68: Druh skupinové péce o pracovniky a jejich RP
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Skupinova péce o pracovniky jejich RP dle pracovisté
(1807 klientt, 878 hodin)

H Klientd Hodin 587

Jek IJmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Sték Ustk zlk PP UCP

Graf 69: Skupinova péce o pracovniky a jejich RP dle pracovisté

Nejvice pfijemct skupinové péce podpofili psychologové Usteckého a Jihomoravského
kraje. Nejvice €asu pak skupinové péci vénovali psychologové v Jihomoravském kraji, kraji
Vysocina a Usteckém kraji.
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3. LEKTOROVANI A DALSI VZDELAVACI CINNOSTI

Lektorovani a dalsi vzdélavaci Cinnosti dle typu V roce 2011 vzdelavali
(celkem 815 akci, 10034 pfijemct, 4576 hodin) psychologové v ramci 815 akci
M Pocet akci M Pfijemcd " Hodin 10034 pfijemca v celkové
9783 dob& 4576 hodin. 97 %
pfijemctd  bylo  vzdélavano
3895 skupinovou formou, 3 % v ramci

251 251 681 564 individualnich setkani.

individualni skupinova

Graf 70: Lektorovani a dalSi vzdélavaci ¢innosti

. . o o . Nejvice  ¢asu  vzdélavani
Pocet hodin lektorovani a vzdélavani dle mésict _
(celkem 4576 hodin) vénovali psychologoveé

583 596 576 v dubnu, kvétnu a listopadu,
naopak nejméné vzdélavacich
aktivit pfipadalo na leden,

Cervenec, srpen a prosinec.

Graf 71: Lektorovani dle mésict

Pocet proskolenych osob a celkova ¢asova dotace dle pracovisté

1416 M Pfijemcud Hodin

Jék Jmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stck Ustk zlk PP UCP

Graf 72: Lektorovéani dle pracovisté
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3.1. INDIVIDUALNI LEKTOROVANI

Individualni vzdélavani v letech 2010 a 2011
M Pfijemct Hodin

681
569

251

- I
I

2010 2011

V ramci individuélniho vzdélavéani
jsme v letoSnim roce zaznamenali
vice nez trojndsobny  nérlst

pFijemcd oproti loAskému roku.

Graf 73: Individualni vzdélavani v letech 2010 a 2011

Mezi pfijemce individuainiho vzdélavani

patfili nejéast&ji pracovnici PCR (80 %),

kterym také psychologové vénovali nejvice ® Pislu3nici a zaméstnanci PCR

Casu (54 %) a studenti zejména vysokych

Skol (18 % pfijemct, 45 % Casu).

Individualni vzdélavani dle pfijemce
(celkem 251 pfijemct, 681 hodin)

20
Studenti 18%

Jiné/neuvedeno

prijemct

Graf 74: Individualni vzdélavani dle prijemce

Individualni vzdélavani dle typu sluzby
(celkem 251 pfijemct, 681 hodin)

M Pfijemcl Hodin

Individuaini  forma  vzdélavani
zahrnovala ve vétSing pfipadu
konzultace zaveérecnych a
seminarnich praci, pfipadné jejich
vedeni ¢€i oponenturu. V mensiné
pfipadd Slo o vedeni stdZe na
psychologickém pracovisti €i jiné
lektorské aktivity.

355
266
197
2 33 60
— |
ZavérecCné prace Staze Jiné

Graf 75: Individualni vzdélavani dle typu sluzby
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Pocet hodin individalniho vzdélavani dle mésica
(celkem 681 hodin)

77 90 89 87 86
55 60
48
30

16 27 17
I I T N N N P A SO

& &S S S & E S NS P
Fr @ FE S &Y &S

SRS & & Q«O

Graf 76: Pocet hodin individualniho vzdélavani dle mésicd

Nejvice Casu bylo

vénovano individualnimu

vzdélavani v dubnu,
kvétnu, srpnu a
listopadu, pokles jsme
naopak zaznamenali

v éervnu, ¢ervenci, zari a

prosinci.

M Pfijemct Hodin
115
102

64

58
48

35 34
25
15 16 17

9
M = ligli

Pocet pFijemct a hodin individualniho vzdélavani dle pracovisté
(celkem 251 prijemci, 681 hodin)

II""”

54

J&k Jmk Khk Kvy Lbk Msk Olk Pha Plk Stk Ustk zlk PP UCP

Graf 77: Individu&lni vzdélavani dle pracovisté

Primérny pocet proSkolenych na pracovisté vramci individualniho vzdélavani cinil v

letoSnim roce 16 osob a primérna €asova dotace 43 hodin na pracovisté a 2,7 hodin na

klienta.  Nejvice klientd bylo v ramci

v Krélovéhradeckém a Usteckém kraji.

individualniho

vzdélavani  podpofeno
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3.2. SKUPINOVE LEKTOROVANI

Skupinové vzdélavani v letech 2010 a 2011
MW Akci ® Prijemcl Hodin
9783
6813
2958 3895
395 564
I
2010 2011

V rdmci skupinového vzdélavani
bylo v letoSnim roce proskoleno
1,4 krat vice osob nez vroce
2010.

Graf 78: Skupinové vzdélavani v letech 2010 a 2011

Pfevaznou vétSinu Klientd skupinového
vzdslavani tvofili pracovnici PCR (91 %),
kterym vénovali psychologové 96 % Casu.
Studenti tvofili 5 % klientd a jiné osoby 4 %

klientd.

@ P¥islusnici a zaméstnanci PCR
Studenti 5%

Jiné/neuvedeno

Skupinové vzdélavani dle pfijemce
(celkem 9783 pfijemcti, 3895 hodin)

4%

prijemct

Graf 79: Skupinové vzdélavani dle pfijemce

Skupinové vzdélavani dle typu sluzby
(celkem 564 akci, 9783 pfijemct, 3895 hodin)

8020 B Akci ® Pfijemcl Hodin
3618
1455
471 77 . 213 16 308 g4
|
Skoleni/kurz/vycvik Prezentace sluzeb Jiné

Graf 80: Skupinové vzdélavani dle typu sluzby
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V ramci skupinového vzdélavani
se psychologové vénovali

zejména lektorovani kurzi a
seminar, pripadné vycvikl (82 %
pfijemcu), v mensiné pfipadu
prezentovali psychologické sluzby,
systém posttraumatické péce a
systém pomoci obétem trestné
¢innosti a mimoradnych udalosti

(15 % pfijemca).
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Pocty proskolenych osob dle zaméreni kurzu
(celkem 8020 proskolenych osob)

2919

1012 1130

896
499

Komunikace Komunikace ManaZerské  Krizova Obéti TC Zvladani Jina specidlni  Jiné/
-TA - jiné dovednosti intervence a MU stresu probl. neuvedeno

812

Graf 81: Pocty proSkolenych osob dle zaméreni kurzu

V ramci seminar a kurzd Skolili psychologové Gcastniky nejcastéji v komunikaci (43 %
Gcastnikd kurzl), krizové intervenci, manaZerskych dovednostech aj. Zastoupeni konkrétnich

témat znazornuje nasledujici graf.

Nejcasté;jsi témata kurzti dle poctu pfFijemct
(celkem 8020 pfijemci)

Komunikace - jiné 36%
Manazerské dovednosti

Kl pro obéti

Komunikace - TA

Zvladani stresu

Operativni psychologie - jiné
Psychologie - jiné
Psychologie vyslechu

PIP

AKT

Obéti - domaci nasili

Obéti - jiné

Drogova problematika

Extremismus

v s
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Casova dotace pro skupinové
Pocet hodin skupinového vzdélavani dle mésict

(celkem 3895 hodin) vzdélavani byla v prabéhu roku
493 507 490 celkem  vyvaZena, pokles
422 vzdélavacich aktivit jsme pak
359 359 377 333

zaznamenali zejména v letnich

235 mésicich a v zacatku a konci

roku.

Graf 83: Pocet hodin skupinového vzdélavani dle mésicu

Pocet pFijemcl a hodin skupinového vzdélavani dle pracovisté
(celkem 9783 pfijemcti, 3895 hodin)

H Prijemcl Hodin

1358

Jék Jmk Khk Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stek Ustk zlk PP UCP

Graf 84: Skupinové vzdélavani dle pracovisté

Nejvice osob vramci skupinového vzdélavani bylo psychology proSkoleno

v Krélovéhradeckém, Jihomoravském a Usteckém kraji.
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4. PODPORA POLICEJNICH CINNOSTI

Podpora policejnich ¢innosti v letech 2009 - 2011

= Akci/pFipadl Hodin 5,5

1406

470 /
731

137— 373

2009 2010 2011

Graf 85: Podpora policejnich ¢éinnosti v letech 2009 - 2011

Pocet hodin vénovanych podpofe policejnich
¢innosti dle mésicti (celkem 2203)

303
260 248
208 185 221 179

Graf 86: Podpora policejnich ¢innosti dle mésicu

Vroce 2011 psychologove
poskytli asistenci pfi vykonu
v 731

pFipadech a témto ¢innostem

policejnich  &innosti

se vénovali celkem 2203

hodin . V poslednich 3 letech

jsme zaznamenali rapidni
narist poskytovani téchto
sluzeb.

Nejvice casu vénovali

policejni psychologoveé
podpore policejnich &innosti
v bfeznu, nejméné  pak

v éervenci.

399 405

215 217

100

Podpora policejnich ¢innosti dle pracovisté
(celkem 731 akci/p¥ipadi, 2203 hodin)

M Akci/pFipadu Hodin

70
40 721' 38 4
||

362

128 97

Rt 71 69
J I 38 o0 I 15° 10 55 922

m i - e |
& Jmk  Khk

Kvk Kvy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stek Ustk zlk UcCP

Graf 87: Podpora policejnich ¢innosti dle pracovisté
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W Akci/pFipada

pozuzovani vérohodnosti

strategie navazani kontaktu

strategie vedeni vyslechu

Ucast pfi vyslechu mladistvého
asistence pfi vyslechu jina

analyza dokumentu

profilovani + strategie pfi vySetfovani
asistence pti vySetfovani - jiné
sdélovani zpravy

jednani' s problematickou osobou
asistence pfri prevozu do jiného zafizeni
asistence jina

Odborna konzultace

Ucast na akci AKT

Ugast na akei jiné

liné

Podpora policejnich ¢innosti dle typu sluzby

Hodin

119

84

& 172

103157

47
79

84

gt 132

g2 169

10715 6

194

&0 659

Graf 88: Podpora policejnich ¢innosti dle typu sluzby

V ramci podpory policejnich ¢innosti poskytovali policejni psychologové nejcastéji odborné

konzultace, uc€astnili se vyslechd mladistvého &i jinak participovali na vyslechu a vySetfovani.

Graf 89: Podpora policejnich ¢innosti dle subjektu
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Tyto poskytované sluzby se

sg5 Podpora policejnich ¢innosti dle subjektu nejcastgji  zaméfovaly na

poskozené osoby  (napf.

vyslech poskozeného),

pfipadné také na pachatele a

g2 71 111 e 106 dalSi  dc¢astniky  trestniho

fizeni. V nékterych pfipadech

I . I l l (napf. pfi GOCasti na akcich

Poskozeny Osoba Svédek  Pachatel Jiny ob¢an Neuvedeno AKT apod) je jako subjekt
Jobét  blizkd obéti /vefejnost  /jiné uvadén obcgan/verejnost.
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e v s 58,1 % veSkerych cinnosti
Podpora policejnich ¢innosti dle feSené

problematiky psychologu  vykonavanych

(celkem 731 pfipadi) v rdmci asistence pfi vykonu

Trestny &in 58,1% policejnich  &innosti  se
Jiné tykalo trestné é&innosti . Slo
Nehody 0 425 ptipadt, cozZ je témér
Sebevrazda dvojnasobny pocet oproti

Socialni vylougeni loriskému roku.
Neuvedeno
PohresSovani

Umrti jiné

KU

Graf 90: Podpora policejnich ¢innosti dle feSené problematiky

V rdmci téchto 425 pfipadu byli psychologové nejcastéji pfivolani k pfipadim pohlavniho
zneuzivani, tyrdni osoby, nebezpecného pronasledovéani a vyhrozovéani, znasilnéni, ublizeni
na zdravi &i vrazdy. V ramci asistence psychologu pfi vykonu policejnich ¢innosti nejsou
evidovany krizové intervence a dalSi pomoc obétem trestné Cinnosti. Tyto sluzby jsou
evidovany v ramci systému pomoci obétem (viz kapitola D/ Systém psychologické pomoci
obétem TC a dal3ich MU).

Prehled asistence psychologli u pfipadt trestné ¢innosti (celkem

425 pripadu)
TC - jiné 17,2%
TC - pohlavni zneuzivani 15,1%

TC - tyrani osoby

TC - vyhroZovani, pronasledovani

TC - znasilnéni

TC - ubliZeni na zdravi, napadeni

TC - vrazda, zabiti, usmrceni

TC - omezovani n. zbaveni os. svobody
TC - loupe?

TC - obchodovani s lidmi

Graf 91: Asistence psychologd u pfipadd trestné ¢innosti
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5. VZDELAVANI PSYCHOLOGU A ASISTENTEK PSYCHOLOGU

5.1. VZDELAVANI PSYCHOLOGU

Vzdélavani psychologli
(véetné vzdélavani mimo pracovni dobu)

137
46
. : | : .
Pocet Akci Hodin
psychologl na psychologa na psychologa

Graf 92: Vzdélavani psychologd

2011
nebo

46 psychologl se vroce

vénovalo prohlubovani
zvySovani své kvalifikace v pruméru
137 hodin vramci 12 vzdélavacich
aktivit . Tyto Udaje nezahrnuji povinné
vzdélavaci aktivity v souvislosti
s vwkonem sluzby jako napf. ZOP,
stfelby, referentské zkousky. Zahrnuji
vSak také vzdélavani ve volném Case

a tedy mimo pracovni dobu.

Druh vzdélavani psychologl dle ¢asové dotace
(celkem 558 akci, 6296 hodin)

Seminare a kurzy

Vycvik psychoterapeuticky
Vycvik jiny

Celostatni sem. psychologt PCR
Konference (bez ptispévku)
Porada psycholog(i PCR
Supervize vlastni prace
Exkurze/staze v ramci PCR
Exkurze/staze mimo PCR

Jiné

44%

Psychologové se vzdélavali

zejména formou Ucasti

v odbornych  semin&fich a
kurzech, dale ve vycuvicich,
napr. psychoterapeutickych,
v ramci pravidelné poraddanych
seminafl a porad policejnich
psychologu, pfipadné formou

e

supervize, exkurzi a stazi.

Graf 93: Druh vzdélavani psychologd dle ¢asové dotace

Zaméfeni seminara, kurzh a vycvikd dle éasové
dotace (celkem 370 akci, 4905 hodin)

Psychoterapie

Pomoc v rdmci PIP a obétem

Komunikace - TA

Psychodiagnostika

PPC-TC

FAP/SR

Krizova...

Domaci nasili

Jiné

41%

Z Vo

Vramci seminard, kurzd a
vycvikll se nejvice zamérovali
na vzdélavani se v oblasti
psychoterapie, poskytovani
krizové intervence, lektorovani
kurz( transakéni analyzy a na

psychodiagnostiku.

Graf 94: Zaméreni seminaru, kurzd a vycvikd dle ¢asové dotace
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5.2. VZDELAVANI ASISTENTEK

Vzdélavani laborantek

63,8
12
3,3
] s

Pocet Akci na
laborantek laborantku

Hodin na
laborantku

Graf 95: Vzdélavani laborantek

Druh vzdélavani laborantek dle casové dotace
(celkem 40 akci, 765 hodin)

Seminare a kurzy 81%

Celostatni sem. psychologt PCR 16%

Exkurze a staze 2%

Graf 96: Druh vzdélavani laborantek dle ¢asové dotace

svo

Zaméreni seminaru a kurzti dle éasové dotace
(celkem 24 akci, 623 hodin)

Administrativa 68%

Krizova intervence 27%

liné 5%

Graf 97: Zaméreni seminart a kurzu dle ¢asové dotace
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12 asistentek se vroce 2011
vénovalo prohlubovani kvalifikace
v priméru 63,8 hodin vramci 3,3

vzd élavacich aktivit na osobu.

Asistentky prohlubovaly
svou kvalifikaci zejména
formou Gcasti na
seminafich a kurzech,

pravidelné pofradanych

s vr

seminafich  policejnich
psychologu a asistentek,
pfipadné formou exkurzi

a stazi.

V ramci seminara
a kurzd se zamérovaly
zejména na vzdeélavani
se v administrativé

a krizové intervenci.
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B/ ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI

CI "
\‘X E C‘

(9]

974 834 688

LINKA POMOCI V KRIZI

9315'7'8

Rezortni linka duvéry pod nazvem Anonymni linka pomoci v krizi vznikla v roce 2002 pfi
Policejnim prezidiu CR jako rozsifeni psychologické podpory pFislusnikim Policie Ceské
republiky a Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky s tim, Ze jeji sluzby mohou
stejné tak vyuZivat i ob&ansti zaméstnanci rezortu MV CR a blizké osoby pFisludnika a
zaméstnancl. Doplfiuje daldi psychologické sluzby v Policii Ceské republiky, napf. systém

posttraumatické intervencni péce,

Cinnost linky upravuje ZP PP &. 21/2009 o posttraumatické intervenéni pééi a anonymni
telefonické lince pomaci v krizi, ktery byl dale zménén ZP PP €. 79/2010. Jeho pfilohou je

statut Linky pomoci v krizi.

Zakladnim pfinosem telefonické linky je prFedeviim absolutni anonymita volajiciho a jeji
nepretrzity 24hodinnovy provoz. Zavolat je mozné pres sluzebni linky na Cislo 834 688,
stejné jako z b&zného telefonniho &isla 974 834 688. Hovor je Gétovan z celého Gzemi CR

jako mistni tarif.

Na zékladé souginnostniho prohlaSeni mezi Policii CR a Arméadou CR je linka pomoci v krizi
od prosince roku 2011 pod nazvem Otevrena anonymni linka pomoci v krizi  vyuZivana
také pfislusniky a zaméstnanci Armady CR a Ministerstva obrany CR. Nové je mozné
vyuzivat volani pfes Skype (kontakt: linkapomoci) ¢i zazaddat o pomoc pisemnou formou
prostfednictvim e-mailové adresy pomoc.ski@mvcr.cz . Skype je provozovan vyhradné za
Ucelem audio hovorl (bez moZnosti zapnout webkameru ¢&i chatovat). Pisemné odpovédi

v rdmci internetového poradenstvi jsou vyfizovany do 72 hodin od pfijeti zpravy.
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Provoz linky zajistuje 5 vySkolenych pracovnikd skupiny krizové intervence oddéleni
vedouciho psychologa ORLZ PP CR, ktefi jsou v pfipadé potfeby dopInéni vyskolenymi
dobrovolniky z obou rezorta.

Vice informaci a souvisejici materialy (napf. letaky, souginnostni prohlaseni mezi Policii CR
a Armadou CR) lze ziskat na intranetovych strankach oddéleni vedouciho psychologa
(http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm).

1. STATISTIKY VOLANI NA LINKU POMOCI V KRIZI

Ackoli je tato linka primarné ur€ena pro policisty, hasi¢e a vojaky, mnohdy pracovnici linky
poskytuji pomoc také ob&antm. V takovych pfipadech jde nejcastéji o klienty volajici na
tisfiovou linku 112 a nasledné pfepojené na Linku pomoci v krizi. Jindy volaji klienti z fad
ob&anlt pfimo na naSi linku. Vzhledem k tomu, Ze je zachovavana zasada anonymity a
volajici nemusi uvadét, zda je pfislusnikem &i zaméstnancem nékterého z vySe uvedenych

sbor(, neni mozné ziskat ani pfesny pocet klientl z fad verejnosti, kterym byla sluzba

poskytnuta.
Vroce 2011 pfijali pracovnici Link
Pocet hovorl na Lince pomoci v krizi dle Prl P y
317 typu (celkem 463) pomoci v krizi celkem 463 telefonat .
Znich se v317 pfipadech jednalo
o krizové hovory.
56 42 48
] | I
krizové podané profesni ostatni
telefonaty informace  kontakty

Graf 98: Pocet hovord na Lince pomoci v krizi dle typu

celkem 212 klient & pfimo na Linku pomoci (celkem 317)
v krizi. DalSich 105 klientd bylo pFepojeno 33%

z tisriové linky 112 .

M Klienti volajici pfimo
Klienti pfepojeni z linky 112

Graf 99: Krizové hovory dle typu kontaktu
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Volajici dle pohlavi
B muzi

38% zeny

Graf 100: Klienti linky dle pohlavi

Mezi volajicimi pfevazovali muzi (62 % volajicich).

Zeny tvorily 38 % klientd Linky pomoci v krizi.

Krizové telefonaty dle feSené problematiky
(celkem 317 hovorii)

Osobni a existencialni 48,9%

Vztahova 41,0%
Socialni a pravni
Dusevni onemocnéni
Zavislost a soc.patologie

Zdravotni

Traumatizujici udalost

V ramci krizovych telefonatu
se klienti na pracovniky linky
obraceli nejCastgji
s 0sobnimi a existencialnimi
problémy a s problémy ve
feSené

vztazich. Dalsi

problematiky se tykaly napf.

Graf 101: Krizové telefonéty dle feSené problematiky

Osobni a existencialni problematika

sebevrazedné umysly 43%
osobni problematika
osamélost

vykon

ztrata smyslu Zivotu

umrti blizké osoby

psychopatologie

socialni a pravni oblasti,
dusevnich onemocnént,
zavislosti aj.
V ramci osobni a
existencialni  problematiky

prevladaly hovory klientd se

sebevrazednymi  Umysly.

Slo zejména o klienty z fad

verejnosti, ktefi byli

prepojeni ztisriové linky

112. Dale se objevovaly
osobni

rizné problémy,

pocity osamélosti, ztraty

smyslu Zivota aj.

Graf 102: Osobni a existencialni problematiky
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V oblasti vztahové

Vztahova problematika

prevladaly  problémy

partnerska 36% partnerské, manzelské

manzelskd a jiné rodinné.

rodinna Objevovaly se také

, roblémy v pracovnich
pracovni vztahy P yvp

a sousedskych vtazich
sousedské vztahy

ajiné.
nevéra
jind
Graf 103: Vztahova problematika
V rdmci socialni

Socialni a pravni problematika
a pravni oblasti klienti

rozvodova 27% resili zejmeéna

finanéni tiseri problémy  souvisejici
. s rozvodem, finanéni
nezaméstnanost
o] bytovou tisni,
vztah rodi¢l s détmi . .
nezamestnanosti,

bytova tisefi vztahem mezi rodici

jiné a détmi.

Graf 104: Socialni a pravni problematika
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2. DALSI CINNOSTI PRACOVNIKU SKUPINY KRIZOVE INTERVENCE

V souvislosti s udrzovanim kvality a rozvojem poskytovanych sluZzeb se pracovnici skupiny
krizové intervence vroce 2011 vzdélavali napfiklad v oblasti poskytovani internetového
poradenstvi, v aspektech péée o pracovniky Armady CR a Ministerstva obrany CR &i
v poskytovani sluzeb G&astnikim zahraniénich mirovych operaci. V ramci projektu MV CR
zaméfeného na praci s nasilnymi osobami v pfipadech doméaciho nasili se pracovnici
skupiny zucastnili exkurzi v organizacich, které se vénuji této problematice, jako je napf.
Diakonie, Viola, Gaudia. V roce 2011 byla také zapocCata supervize pracovnikd skupiny

zaméfena zejmeéna na poskytovani intervence a fungovani tymu.

Nedilnou soucasti prace pracovnikl skupiny krizové intervence je také propagace
nabizenych sluzeb zahrnujici vytvafeni a aktualizace informaci uvefejiiovanych na
internetovych a intranetovych webovych strankach, tvorbu a zajiStovani distribuce letaka,

publikovani ¢lank( apod.

Pracovnici skupiny také Uzce spolupracuji s policejnimi psychology a krizovymi

interventy pusobicimi v ramci systému posttraumatické intervenéni péce (PIP) a systému
pomoci ob&tem trestnych &ind a dalsich mimoradnych udalosti (OTC). Témto systémim jsou
vénovany nasledujici dvé kapitoly. Na jedné strané néktefi policejni psychologové externé
pusobi na Lince pomoci v krizi, na strané druhé vytvari skupina krizové intervence, ktera
provoz této linky zajistuje, urcité servisni zazemi pro poskytovani krizové intervence a dalsi
péce v ramci obou zminénych systéma (PIP a OTC). Pracovnici skupiny v pfipadé potfeby
mohou zprostfedkovat kontakt mezi klientem a policejnim psychologem nebo krizovym
interventem, aktualizuji a poskytuji informace o nabidce externich sluzeb mimo PCR,

zajistuji evidenci a zpracovani statistik o poskytovani krizové intervence v PCR.

Pracovnici skupiny dale uzce spolupracuji s opera €énim odborem PP a dalSimi pracovisti
v ramci PCR. Mimo rezort pak spolupracuji zejména s Ceskou asociaci pracovnik @ linek

davéry a Bilym kruhem bezpe ¢i.

Stejné jako v lofiském roce i letos pracovnici skupiny poskytovali konzultace k zav éreénym
studijnim pracim VS studentim z fad pracovniki PCR, ktefi v rdmci této prace zvolili téma

dotykajici se &innosti Linky pomoci v krizi, krizové intervence ¢&i péée o pracovniky PCR.
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Posttraumaticka intervenéni péce (PIP) je urCena policistim a jejich rodinnym pfislusnikim.
Speciélné vyskoleni interventi PIP z fad policisttl, ob&anskych zaméstnanct PCR a MV CR,
policejnich psychologl a duchovnich poskytuji pomoc v pfipadech proZiti zatéZové situace
v souvislosti s vykonem sluzby €i v pfipadech prozivané zéatéZze v osobnim, rodinném a
pracovnim Zivoté. Tyto sluzby zahrnuji poskytnuti krizové intervence a potfebné podpory,
zprostfedkovani specifickych informaci &i zprostfedkovani dal$i pomoci a odborné péce

vcetné sluZzeb nabizenych mimo rezort.

Pocet klientd PIP v letech 2003 - 2011

492

440
387 400

339
/\288 294 297 283

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf 105: Pocet klientd PIP v letech 2003 - 2011

V roce 2011 poskytli interventi PIP pomoc celkem 400 klient am. Z toho v 287 pFipadech Slo
o individudlni intervenci , 113 klient & pak bylo podpofeno vramci 21 skupinovych
intervenci . Oproti lofiskému roku jsme zjistili mirny nardst poctu individuélnich intervenci (o
49) a zaroven pokles poctu skupinové intervenovanych klientd (o 141).
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Pocet intervenci dle typu a kraje
(celkem 287 individualnich a 21 skupinovych intervenci)

M Individualni = Skupinova

5

J&k Jmk Khk Kvk KVy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stek Ustk Zlk PP

Graf 106: Pocet intervenci dle typu a kraje

Pomoc 400 klientim
byla. vroce 2011
poskytnuta v ramci
287 individuélnich a
21 skupinovych
intervenci.  Nejvice
intervenci  poskytli
interventi  tymu  hl.
mésta  Prahy a
JihoCeského kraje.

Nejvice intervenci poskytli

v ramci systému PIP policejni
M Individudlni

psychologové (147), ktefi

Intervece dle typu interventa

Skupinova

nejsou zaroven koordinatorem

tymu. 91 intervenci poskytli

koordinatofi tymu, 55

interventi z fad policistd, 28 .

duchovni a 1 intervent z fad - .

zaméstnancu.

psycholog koordindtor policista

duchovni zaméstnanec

Graf 107: Pocet Intervenci dle typu interventa

Podil intervenci dle typu interventa

8,7%

Graf 108: Podil intervenci dle typu interventa

duchov koordinatofi

45,7 % vSech intervenci poskytli

zaméstnanec psychologove, 28,3 % poskytli

tyma, 17,1 %

policisté a 8,7 % duchovni.
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1. INDIVIDUALNI INTERVENCE

Z celkem 287 pfipadd Slo v 150 z nich o jednorazovou individualni intervenci, v 67 pfipadech

o0 intervenci se 2 setk&nimi, v 70 pfipadech o intervenci se 3 a vice setkanimi.

<L, . e Klienti se na interventy obraceli
ResSena problematika v ramci individualnich
intervenci (celkem 287 intervenci) nejcastéji s osobnimi, pracovnimi
osobni 39% ¢i rodinnymi problémy. Oproti
pracovni loriskému roku jsme zaznamenali
rodinna narlist v osobni problematice
suicidum (0 45 pripad, tj. 1,7 krét vice).
zavislost
obéti
jiné

Graf 109: ReSena problematika v ramci individualnich
intervenci

Podil klientua dle pohlavi byl v roce 2011 obdobny jako Klienti individualnich
v roce loriském. Mezi klienty individualni intervence intervenci dle pohlavi

pfeviadali muzi (56 %), Zeny tvofily 44 %

intervenovanych. feny
44%

Graf 110: Klienti individualnich
intervenci dle pohlavi

59 % klientd tvofili policisté, 11 %
Individualni intervence dle klienta o i
zaméstnanci PCR a v 31 % Slo o jiné

policista 59% osoby, nejCastéji zfad rodinnych
prislusnika pracovniki PCR. V 62 %
zaméstnanec 11% pfipad 7adal o intervenci sam klient,
. v23 % |i zprostfedkoval nadfizeny
jind osoba 31%

klienta, ve 2 % kolega a v 13 % jina

Graf 111: Individualni intervence dle klienta osoba.
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2. SKUPINOVE INTERVENCE

Z celkem 21 skupinovych intervenci, v ramci kterych bylo intervenovano 113 klientd, Slo ve

14 z nich o jednorazovou pomoc, 4 intervence zahrnovaly 2 setkani a 3 intervence 3 setkani

a vice.
Resena problematika v skupinovych intervenci Vramci skupinovych intervenci
(celkem 21 intervenci, 113 klientt) byla vroce 2011 nejéastgji
pracovni a8% FeSend pracovni problematika.
jine Objevovala se také
obéti problematika  obé&ti, suicida,
suicidum osobni &i rodinné problémy.
osobni
rodinnd

Graf 112: ReSena problematika v rdmci skupinovych intervenci

Také vramci skupinovych intervenci previadali mezi L. L
Klienti skupinovych

klienty muzZi (68 %) oproti Zendm (32 %). Podil muzd intervenci dle pohlavi

v letoSnim roce byl 0 10 % vySSi nez v roce 2010.
Zeny
32%

Graf 113: Klienti skupinovych
intervenci dle pohlavi

47 % klientd skupinovych intervenci tvorili
Skupinova intervence dle klienta ° pinovy

policistt. V10 % S8lo o obcanské
policista 47% zamestnance a v 43 % o jiné osoby.

zaméstnanec 10% V57 % zadal o intervenci sam Kklient.

V13 % ji zprostfedkoval nadfizeny

e 0, . e,
jina osoba 43% klienta, v 30 % jin& osoba.

Graf 114: Skupinova intervence dle klienta
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D/ SYSTEM PSYCHOLOGICKE POMOCI OBETEM TRESTNE
CINNOSTI A OBETEM DALSICH MIMORADNYCH UDALOSTI

1. ZAKLADNI UDAJE
. i L. V roce 2011 vramci 1 013
Evidence systému pomoci obétem za rok 2011 ) ) _
udalosti  krizovi interventi
2524 . .
2157 vyjeli 1 270krat  podat
intervenci celkem 2 157
1270 i i )
1013 osobam . 367 krat podali
. nékterym ztéchto osob
. . . . . opakovanou intervenci,
Pocet udalosti Poéetli'nter:/enci' Pocet , Pocet kontaktd celkem tak udinili 2524
(vyjezdu) intervenovanych celkem
osob kontakt .

Graf 115: Evidence systému pomoci obétem za rok 2011

Evidence systému pomoci obétem za rok 2011 dle krajt

M Pocet udélosti M Pocet intervenci (vyjezd) Pocet intervenovanych osob
299
255
219 208
169 184
155 168 164

143

Jek Jmk  Khk Kvk KVy Lbk  Msk  Olk Pak Pha Plk  Stek  Ustk  Zlk

Graf 116: Evidence systému pomoci obétem za rok 2011 dle krajd

Nejvice klientd podpofili interventi ve Zlinském a Jihomoravském kraji, v hl. mésté Praze a
ve StfedoCeském kraji. Nejméné intervenci bylo v ramci systému pomoci obétem provedeno
v Karlovarském kraiji.
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2. SOUHLAS S PREDANIM UDAJU BKB

105 intervenovanych osob (tj. 5 % ze vSech klientl v ramci systému pomoci obétem), ucinilo

souhlas s pfedanim Udaji Bilému kruhu bezpeci (BKB) za Ucelem ziskani ndsledné péce a

pomoci.
Pocet souhlast s predanim udaji BKB dle kraju
(celkem 105)
32
26
12
6
5
3 , , 3 4 ) 3 4

JEk Jmk Khk Kvk KVy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stek Ustk Zlk

Graf 117: Souhlas s pfedanim Gdaji BKB dle kraju

Podil osob, které ucinily souhlas s pfedanim udajt
BKB, dle kraju (celkem 5 %; 105 z 2157 osob)

29%

Nejvice pFedani probéhlo
a hl

mésté Praze. V JihoGeském

v JihoCeském kraji

kraji ucinilo souhlas 29 %
klientd, v hl. mésté Praze
pak 12 %.

NejvySSi podil klientl, ktefi
ucinili souhlas s pfedanim
udaju BKB, byl v roce 2011
v JihoCeském kraji a hl.
mésté Praze. Udaj tykajici
se Karlovarského kraje
muze byt do jisté miry
zavadeéjici, nebot zde byla
poskytnuta intervence
pouze 9 osobam. Zaroven
moZznost pFedani souhlasu
se tyk&d pouze vybranych
trestnych ¢ind, v ostatnich
pfipadech krizovi interventi
dle potieby poskytnou
kontaktni informace na

organizace poskytujici

Graf 118: Podil osob, které uginily souhlas s pfedanim tdajig BKB ~ naslednou pomoc obétem.
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Nejvice osob, které ucinily

Soubhlas s predanim udajt BKB dle typu udalosti L .
souhlas s pfedanim (daju

>4% BKB, se stalo obéti

TC - znésilnéni

TC - vraZda, zabiti, usmrceni znasilnéni. V dalSich

TC - ubliZeni na zdravi, napadeni pfipadech Slo zejména o

. pozUstalé osoby, pfipadné
TC - pohlavni zneuzivani . . .
obéti ublizeni na zdravi,

TC - tyrani osoby pohlavniho zneuzivani aj.

Ostatni

Graf 119: Souhlas s pfedanim udaju BKB dle typu udalosti

3. PREHLED UDALOSTI

Krizovi interventi v prabéhu roku vyjizdéli celkem k 1 013 udélostem. K mnohym nahlaSenym
udalostem vyjizdéli interventi opakované a poskytovali intervence i vice osobam. Pocty
intervenci a intervenovanych osob jsou uvedeny v kapitole 4. Pfehled intervenci.

y . . Nejvice intervenci bylo
Pocet udalosti dle mésicu _
(celkem 1 013) nahlaseno v Cervenci, srpnu a
102 fijnu, nejméné naopak
81 88 106 103 J J p
/w . v priib&hu ledna.
75 77 70 78
46
& & & L& &S RN SN L
bQ/ N ,\/Q/ ¢ xQ © & (2 /\/’b _,‘\Q/ & &
\/Q/ ) Q}Q Q\) \@6 J(Jé JQQ}QQI CO‘Q O \}{:}'OQ ane\

Graf 120: Pocet nahldSenych udéalosti dle mésicu

Potet udalosti dle krajc Nejvice intervenci, ke kterym

(celkem 1013) byli pfivolani krizovi interventi,
142 . N
117 135 bylo nahlaeno vhl. mésté
76 76 87 Praze, Zlinském kraji a
56 59 62 56 59 : ] .y
39 43 Jihomoravském kraji.

JEk Jmk Khk Kvk KVy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk St&kUstk Zlk

Graf 121: Pocet nahlaSenych udélosti dle krajd
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Pocet uddlosti dle typu
(celkem 1013 udalosti)

SEBEVRAZDA
NEHODA - dopravni
TC - znasilnéni
UMRTI - jiné
TC - vrazda, zabiti, usmrceni
TC - loupe?
TC - ublizeni na zdravi, napadeni
NEHODA - jiné
TC - vyhrozovani, pronasledovani
TC - tyrani svérené i ve spol....
TC - JINE
POHRESOVANTI - dospélého
NEHODA - utonuti
TC - pohlavni zneuzivani
NEHODA - pracovni Uraz
POHRESOVANI - ditéte, ...
KU - pozar
TC - omezovani n. zbaveni...
KU - jiné
TC - Unos ditéte ¢ osoby dus....
TC - nasili a vyhrozovani sk....
TC - krade? vloupanim

253

Graf 122: Pocet nahlasenych udélosti dle typu

Obdobné jako v loriském
roce i letos byli krizovi
interventi  nejvice  volani
k pozlstalym po osobach,
které spachaly sebevrazdu,
k dopravnim nehodam a

znasilnénim.

Celkové dominovaly vedle
sebevrazd (25 %) rGzné
nehody (23,5 %), nésilna
(19,5 %) a mravnostni TC
(17,2 %). Celkové se trestné
¢innosti  tykalo 39 %
udalosti.
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Druh udalosti dle jednotlivych krajt
mTC Pohiesovani Nehody Sebevrazdy Jiné
1% 9% 3% 9% o 9% 6% 10%
o, 0 o, o
14% 4 N 16% 15% 12% 159 11%
b 21%
9 55% \ 26% ; () 25%
% 3% a0 26% ° 26% 5% 30y ,
7 7% 29%
38% 1%
17%
23% 1% 23%
14%
31% 27% 3 a9y 1% 32% 27%
84% 3% 2 29% 2%
5%
67% 25%
4% 7% ,c” 1% Lo
2% 7% 3% 51%
36% 39% 2% 39%
28% 25% o o 29% 31%
g 23% > 1 > 0% 24%
Jek  Jmk Khk Kvk KVy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk  Stck  Ustk  Zlk h2

Graf 123: Druh nahlaSenych udélosti dle krajd

Udalosti, ke kterym vyjizdéli krizovi interventi, byly z hlediska druhu a typu v jednotlivych
krajich zastoupeny velmi riznorodé. Jak znazoriuje graf vyse, napfiklad v JihoCeském kraji
vyjizdéli interventi zejména k obétem trestnych ¢&inll, zatimco napfiklad v Moravskoslezském
¢i Olomouckém kraji pfevazovaly nehody a v kraji Vysocina sebevrazdy. Konkrétni pocty
udélosti dle druhu a typu a jednotlivych kraji obsahuji nasledujici dvé tabulky.

Tab. 7: Druh nahldSenych udalosti dle krajd

Druh udalosti (kategorie) Jeék [amk [khk kvk kvy bk Msk dik Phk Pha Pk s ék|usik|zk [ =
€ 64 (33|14 4 | 14(23| 14| 9 | 11|92 | 14| 22 | 44| 42 | 400
PohieSovani 05 of4]2|1]3]1|2|2|1]|1]|1]|25
Nehody 111 36 21158 |24(16| 14|10 17| 24| 15| 37| 238
Sebevrazdy 1)32(13|] 0(18|20|16|11|21(30|17| 20| 14| 40| 253
Jiné 0|11|{1|0|5(|6|7[4])9]|8|9] 9 (13]15( 97
z 76 |1117|39| 6 |56 |59 | 62 | 43 | 56 (14259 | 76 | 87 [135(1013

Tab. 6: Typ nahlaSenych udalosti dle krajd
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Typ udalosti Jék |amk[Khk Kvk Kvy Ubk Msk Ok Phk Pha Pk St| ék|Ustk|zik | £
TC - wazda, zabiti, usmrceni 71 4 2114|1462 (12|2(|5] 50
TC - loupe? 2162111 4] 2 3712 5110 46
TC - ubliZeni na zdravi, napadenf 161 3|1 2 14| 2 32 1|5]|1] 40
TC - tyrani osoby 4 21311 6 6 3| 29
TC - whroZovani, pronasledovani 2 113(1 1 6 2 |10 5] 32
TC - znésilnéni 3889|7234 2 57| 8 719|160
TC - pohlawni zneuZivani 112 2|1 2 1| 14
TC - tnos ditéte &i osoby dus. nemocné 1 1
TC - nasili a whroZovani sk. obyvatel 1 1
TC - omezovani n. zbaveni osobni svobody 1 2
TC - krade? Vioupanim 1 1
TC - JINE (upfesnéte v poznamce) 1 2|2 5 46| 24
POHRESOVANI - ditéte, mladistvého 1 1 1 1 4
POHRESOVANI - dospélého 4|2 31211 11|21 ]1|1]21
NEHODA - doprawni 813162 |10(4)14|211(11] 7 (12|21 |10|24| 171
NEHODA - pracowni Uraz 111 211(1 213 13
NEHODA - utonuti 1(1 1 2 1 1 6 [ 20
NEHODA - jiné 11311 215(3[3[3]4 4 | 34
KU - pozar 1 1 3
KU - jiné 1 1 2
SEBEVRAZDA 11(32]13 18(20(16]11]21]30| 17| 20 | 14| 40 253
UMRTI - jiné 9|1 5(6|7 49|88 9 |12]14]| 92
z 76 1117139 | 6 |56 59|62 |43 |56 114259 | 76 | 87 [135|1013
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4. PREHLED INTERVENCI

Krizovi interventi v roce 2011 vyjeli k 1 013 udélostem celkem 1 270krat a poskytli pomoc
2 157 obétem, pficemz v nékterych pfipadech poskytli tuto pomoc opakovanég, celkem tak

s obétmi ucinili 2 524 kontaktd.

Pocet intervenci (vyjezdl) dle mésicti Nejvice vyjezdu interventu

(celkem 1270) pfipadlo na obdobi od
136 138 130 136 cervence do fijna.
110 -\ 104 ' '
111 Nejméné vyjezdu bylo
%0 g3 92 99 ‘o
41 uskuteénéno v lednu.

S &L S S S LSRN D o
S @ ¢ F e & P

@ NI

Graf 124: Pocet vyjezdd k intervencim dle mésicd

Pocet intervenci (vyjezdt) dle kraja Nejcastej vyjizdeli
(celkem 1270) k intervencim interventi
168 164 v hl. meésté Praze,
137 124 Zlinském kraji a
Jihomoravském kraji.
80 76 86 73 73 76 67 81 J

54

JE&k Jmk Khk Kvk KVy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk St&k Ustk Zlk

Graf 125: Pocet vyjezdd k intervencim dle krajd

, . Nejvice osob pak bylo
Pocet osob (1. kontakt) dle mésict _ i ; _
(celkem 2157) intervenovano v Cervenci

248 P .
218 204 202 202 (Udaje \ grafu ZahrntI

pouze prvni kontakt

196 o
o6 s obéti, graf tedy
neobsahuje Gdaje
S &L R S AT K S & o .
F o LT &V QS o dal3ich intervencich).
NI & W @ J(/e@@ ) i3 \g}o Q@c’

Graf 126: Pocet intervenovanych osob dle mésicd (1. kontakt)
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. . M- Nejvice intervenci bylo
Pocet intervenovanych osob a celkovy pocet J y

kontakt provedeno ve Zlinském

M Prvni intervence Opakovana intervence .. . .
P kraji, kde interventi

2 celkem 112 . .
cetem pomohli 299 obétem, se
39 celkem 294

45  celkem 122 kterymi se setkali celkem

celkem 9 348krat. Druhy nejvyssi
38" celkem 193 pocet intervenci byl
30 celkem 136

15 celkem 158

34" celkem 154
5000 celkem 219 setkani  pomohli 255

v Jihomoravském kraji, kde

interventi  vramci 294

Pha 261 celkem 245 osobam.
Plk 4 celkem 107
Stck celkem 214

29 celkem 213

49 |celkem 348

Graf 127: Pocet intervenovanych osob a celkovy pocet kontaktd

Pocet intervenovanych osob dle udalosti Nejvice intervenci —se

(celkem 2157 osob) tykalo sebevrazedného

SEBEVRAZDA
NEHODA - dopravni
TC - znasilnénf

575 jednani, dale dopravnich

nehod, znasilnéni d&i

UMRTI - jiné amrti blizké osoby.
TC - vrazda, zabiti, usmrceni
NEHODA - jiné _ _
NEHODA - utonuti Z hlediska druhu udalosti
5 TC - loupez pomahali interventi
TC - ublizeni na zdravi, napadeni o i
POHRESOVANT - dospélého zejmena osobam

NEHODA - pracovni Uraz

TC - JINE

TC - vyhrozovani, pronasledovani
TC - tyrani svéiené & ve spol....

TC - pohlavni zneuZivani

KU - pozar
POHRESOVANI - ditéte,...

KU - jiné
TC - Unos ditéte & osoby dus....
TC - omezovani n. zbaveni osobni...
TC - nasili a vyhrozovan sk....

TC - krade? vloupanim

zasazenym v souvislosti
rdznymi nehodami
(32,2 % osob), se
sebevrazdami (26,7 %),
nasilnou (149 %) a
mravnostni TC (10,9 %).
Celkem 28 % osob byla
intervence poskytnuta

v souvislosti s TC.

Graf 128: Pocet intervenovanych osob dle udalosti
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Jmk

Khk

Intervenované osoby dle typu udalosti v jednotlivych krajich

Kvk

Kvy  Lbk

(celkem 2157 osob)

Msk

Pak

Pha

Plk  Stek

Ustk  zlk

mTC PohfeSovani Nehody Sebevrazdy Jiné
& 9% 1% 5% 9%
b 12% 11% 13y 15% b . 12% . 0%  11%
25% 17%
32%
29% 29% /
/ 56% 31% 77 / 27% 199 33% 2%
36% 31%
31%
7%
i 28%
0
34% 39% 20% 62% ., )
N 30% N 34%
0,
[ - 31% 1%

Graf 129: Podil intervenovanych osob dle druhu udalosti a kraje

Obétem trestné &innosti nejvice poskytovali pomoc interventi v JinoCeském kraji a hl. mésté
Praze. V ostatnich krajich prevladaly intervence v souvislosti s dalSimi
udalostmi, zejména nehodami a sebevrazdami. Obéti z fad Ucastnik( nehod a jejich blizkych
osob prevladaji zejména v Olomouckém kraji. Zaroven pfi pohledu na podil obéti dle druhu

udalosti v Karlovarském kraji je nutné mit na paméti, Ze vtomto kraji byla intervence

poskytnuta pouze 9 osobam.

Konkrétni pocty intervenovanych osob dle typu a druhu udalosti v jednotlivych krajich

obsahuji nasledujici dvé tabulky.

mimoradnymi
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Tab. 8: Pocet intervenovanych osob dle druhu udélosti a kraje

Druh udalosti (kategorie) JEk [Imk [Khk Kvk KVy Ubk Msk gk Phk Pha Plk st| &klUstk|zk | £

TC 82163(18| 4 |21|38|22]|13|29(113| 16|51 65| 69| 604
PohreSovani 0Ofw0)3|0(8|2|212|7)21|8(3|1]|2|1]57

Nehody 2718630 5 |51]|21|72|74|51|16| 32| 76| 51102 694
Sebewrazdy 1 (74]125| 0 [56|33]|29(20|53|63|32|56|35|98( 575
Jiné 0|22 1| 0|19(12|19]| 6 [25|19|20|24|31|29]| 227
z 110|255| 77 | 9 |[155]106(143|120|169 (219 (103|208 [184|299| 2157

Tab. 9: Pocet intervenovanych osob dle typu udalosti a kraje

Typ udalosti Jék [smkknk kvk kvy ok Msk Ok Phk Pha PI steUstk|zk | =
TC - waZda, zabiti, usmrceni 12| 17] 0 71216 2|14|10| 3 (36| 7 |12 128
TC - loupez 219211 ]|4]2 61913 8 |15| 63
TC - ubliZzeni na zdravi, napadeni 19 1 31813 3121 1]|7]| 2] 53
TC - tyrani osoby 712 213]|3 3|7 6 3] 37
TC - whroZovani, pronasledovani 311 218 3 111| 6 | 38
TC - znéasilnéni 451131 9 31713 4 166| 8 |11|11( 14| 204
TC - pohlawnf zneuzivani 4 (3 6|2 5 10| 1] 31
TC - Unos ditéte &i osoby dus. nemocné 3 3
TC - nésili a whroZovani sk. obyvatel 3 3
TC - omezovani n. zbaveni osobni svobody 1 2 3
TC - kradeZ Vioupanim 2 2
TC - JINE 8|2 21313 5 5 (11| 39
POHRESOVANI - ditéte, mladistvého 2 3 3 4 12
POHRESOVANI - dospélého 8|3 521411431 |2|1] 45
NEHODA - doprawni 20| 78| 16| 535|111 28|32|38|11(19|65|30]| 74| 462
NEHODA - pracowni Graz 11]6 11 6 6|9 4| 45
NEHODA - utonuti 1 2 12117]33 3|5 15| 91
NEHODA - jiné 1(6]1 316|219 (135 ]10 12| 9| 96
KU - pozéar 2 151 3 | 20
KU - jiné 1 6 7
SEBEVRAZDA 17425 56|33[29(20|53|63]32|56|35(98]| 575
UMRTI - jiné 19(1 19|12(19( 6 | 25| 19| 14| 24| 16 | 26 | 200
z 110(255| 77 | 9 |155|106 (143 (120 (169 (219103208 |184 (299 | 2157
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5. INTERVENTI SYSTEMU POMOCI OBETEM

. o . . Dle udaji z konce roku
Pocet interventu a lektoru |

(celkem 300 osob: 278 interventt, 22 lektort) 2011 pasobi v rédmci
systému pomoci obétem

celkem 300 osob. 278

M Intervent Lektor

2 2 Z nich jsou krizovi
interventi, dalSich 22
! osob jsou lektofi
= 2 i BB . (@  zaroveii  krizovi
1 3 32
@1 1 P E R . e 11 interventi).

JE&k Jmk Khk Kvk KVy Lbk Msk Olk Pak Pha Plk Stek Ustk ZIk

Graf 130: Pocet interventd systému pomoci obétem

Tab. 10: Pocet interventd a prumérny pocet vyjezdd na osobu

Pocet intervenujicich v roce 2011 a primérny pocet vyjezdli na osobu Z celkem 300 proskolenych
Pramérny interventd jich vroce 2011
vySkoleno Intervenujicich ocet ; i i
Kraj Intervent G g poce MED vyjelo poskytnout intervenci
& lekt vroce 2011 wjezd t na
(V€. lekt) i 216.  V praméru kazdy
JEk 45 18 4,3 2,5 z téchto interventd v ramci 6
Jmk 6 6 25,0 19,0 vyjezdd pomohl 10 obétem.
Khk 22 14 6,9 3,0
Kwk 2 2 3,5 B s v v ,- 3
KVy 10 10 88 5.0 NejvySSi pocet vyjezdd na
Lbk 16 17 54 5,0 jednoho interventa pfipadal
Msk 25 22 3.8 2,5 v Jihomoravském a Zlinském
Olk 24 15 4,6 2,0 . L
kraji, nejmeéné naopak
Pak 22 23 5,0 3,0 B
Pha 16 17 10.0 6.0 v Plzeriském krajl.
Plk 51 28 2,5 1,0
Sték 33 17 6,5 2,0
Ustk 16 15 9,4 5,0
ZIk 12 12 14,8 7,0
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6. VYVO] SYSTEMU POMOCI OBETEM

V roce 2010 pomohli interventi v ramci systému pomoci obétem celkem 516 osobam , v roce
2011 jiz 2 157. Presto, pokud nas zajima realny narust této pomoci, je nutné pfihlédnout
k faktu, Ze systém pomoci ob étem vznikl teprve v polovin €& roku 2010, tedy v prubéhu
tohoto roku fungoval v jednotlivych krajich maximélné 6 mésicu (pramérné 5,6 mésicl).
Z tohoto divodu je narlst vyuzivani sluzeb v ramci systému sledovan dle m ésiéniho

prumérného po ¢étu intervenovanych osob.

Tab. 11: Pocet intervenovanych osob v letech 2010 a 2011

Rok 2010 ROK 2011 V roce 2010 pomohli interventi
Kraj v sy x o v v .
) Osobza  Osob -y agieq [ OSOPZ 9SOb | masieng pramérné 86 osobam
rok meésiéné rok mésiéné
J&k 26 4,3 6 110 9,2 (v kazdém kraji pak primérné
Jmk 130 21,7 6 255 21,3 .
6,2 osobam), v roce 2011 pak
Khk 20 3,3 6 77 6,4
Kvk 19 3,2 6 9 0,8 pramérné 189,8 osoby (v
KVy 19 3.2 6 155 12,9 kazdém kraji pak 12,8 osoby).
Lbk 23 4,6 5 106 8,8
Msk 5 1,3 4 143 11,9
Olk 1 0.3 3 120 10,0 NarGist vyuZivani systému
Pak 51 8,5 6 169 14,1 _ . )
Pha a5 75 6 519 18.3 pomoci ob étem je tak v roce
Plk ’ 1.2 6 103 8,6 2011 vice neZ dvojnasobny.
Sték 37 6,2 6 208 17,3
Ustk 28 4,7 6 184 15,3
Zlk 105 17,5 6 299 24,9
Prdam ér 36,9 6,2 5,6 154,1 12,8
Celkem 516 86,0 2157 179,75

Srovnani primérnych mési¢nich po¢tl intervenovancych osob (jen 1. kontakt)
v letech 2010 a 2011
Mési¢né primérné osob 2010  ® Mésicné primérné osob 2011 24,9
21,721,3
18,3 17,3
14,1
12,3 11,9
9,2 8,8 100 8,6
6,4 o
43 3@ 32 32 “°
I 0,8 1,2
2 N + & N 3 NS 2 & &
¥ ¢ & & & 9 & &g @@
Q

Graf 131: Prdmérné mésicni pocty intervenovanych v letech 2010 a 2011
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.. i L. VYVoj systému
Pocet intervenovanych osob za rok 2010 a 2011 dle mésicu

248 pomoci obétem je
218

198 202 202 patrny také z poctl

169 . .
intervenovanych osob

110 ‘o
dle mésicu. Zde
82 77 vidime zejména
56 )
—_— T T T—T— T T v roce 2010 a v prvni
O O o o 0o 0 d ™«@H «d d A «Ad d «=H A «d «=H «
i i — — i i i — — — — — — i — — — — v
U £ ) € T 9 £ 5 c £ € € 9 € & € B 9 poloving roku 2011
v o w o ©®© 9 o ©° 0o 0o ¢ O U O w © © 9
S S NS S8 35S ES 8 s NE g g :
g = 2 3 9 £ 3 8 £ & 2 3 vzrlstajici tendenci.
3 = a 3 = a

Graf 132: Vyvoj systému pomoci obétem dle mésicu

Nasledujici dvé tabulky obsahuji srovnani pocta intervenovanych osob dle typu a druhu
udalosti v letech 2010 a 2011.

Tab. 12: Pocty intervenovanych osob dle druhu udalosti v letech 2010 a 2011

Druh udalosti 2010 2011
Osob % Osob %

Nasilna TC 95  18,4% 322 14,9%
Mrawnostni TC 48 9,3% 235  10,9%
Majetkova TC 0 0,0% 2 0,1%
Ostatni TC 13 2,5% 45 2,1%
PohreSovani 4 0,8% 57 2,6%
Nehody 174  33,7% 694  32,2%
Krizové a mimoradné udalosti 30 5,8% 27 1,3%
Sebewazdy 117 22, 7% 575 26,7%
Ostatni 35 6,8% 200 9,3%
b3 516  100,0% 2157  100,0%

Z tabulky je patrny néarast intervenci prakticky ve vSech kategoriich udalosti. To je dano
jednak tim, Ze systém pomoci obétem funguje teprve od poloviny roku 2010, kdy tedy byla
intervence poskytovana celkem 6 mésicl, jednak pak realnym nardstem ve vyuZivani
systému pomoci obé&tem. Z hlediska podilu intervenci dle druhu udalosti zde nejsou vyrazné
rozdily. Stejné jako v roce 2010 i vroce 2011 byli interventi volani zejména k nehoddm a

obétem trestnych ¢€ind a pozistalym po osobéch, které spachaly sebevrazdu.
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Tab. 13: Pocty intervenovanych osob dle typu udalosti v letech 2010 a 2011

Typ udalosti 2010 2011
Osob % Osob %

TC - wazda, zabiti, usmrceni 65 12,6% 128 5,9%
TC - loupez 10 1,9% 63 2,9%
TC - ublizeni na zdravi, napadeni 12 2,3% 53 2,5%
TC - tyrani osoby 5 1,0% 37 1,7%
TC - whroZovani, pronasledovani 3 0,6% 38 1,8%
TC - znasilnéni 38 7,4% 204 9,5%
TC - pohlawni zneuzivani 10 1,9% 31 1,4%
TC - Unos ditéte &i osoby dus. nemocné 3 0,6% 3 0,1%
TC - nésili a whroZovani sk. obyvatel 0 0,0% 3 0,1%
TC - omezovani n. zbaveni osobni svobody 3 0,6% 3 0,1%
TC - kradeZ Voupanim 0 0,0% 2 0,1%
TC - JINE 7 1,4% 39 1,8%
POHRESOVANI - ditéte, mladistvého 4 0,8% 12 0,6%
POHRESOVANI - dospélého 0 0,0% 45 2,1%
NEHODA - doprawni 126 24,4% 462 21,4%
NEHODA - pracowni Uraz 6 1,2% 45 2,1%
NEHODA - utonuti 19 3, 7% 91 4,2%
NEHODA - jiné 23 4,5% 96 4,5%
KU - povoderni 24 4,7% 0 0,0%
KU - pozér 6 1,2% 20 0,9%
KU - jiné 0 0,0% 7 0,3%
SEBEVRAZDA 117 22, 7% 575 26,7%
UMRTI - jiné 35 6,8% 200 9,3%
z 516 100,0% 2157 100,0%
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E/ ASSESSMENT CENTRE

ASSESSMENT CENTRE
POLICIE CESKE REPUBLIKY

1. POCTY POSUZOVANYCH METODOU AC

Podet AC a pocet posuzovanych v letech 2008 - 2011 Vroce 2011 posoudilo
252 ——Polet AC Poget posuzovanych 105 posuzovateld v ramci
211 24 AC 194 uchaze €.
194
141 -
26 21 23 24
2008 2009 2010 2011

Graf 133: Pocet AC a pocet posuzovanych v letech 2008 - 2011

Pocet posuzovanych v ramci AC dle mésict Nejvice uchazect bylo

posuzovano v unoru,

41

nejméné naopak v ¢ervnu.

Graf 134: Pocet posuzovanych v ramci AC dle mésicu
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Posuzovani metodou AC dle vzdélani v letech 2008 - 2011
6% 3% 8% 2%
15% 15%
VS - bakalarsky stuperi

m VS - magistersky stupeni
m VS - postgradudlni stupef

11% 8%

2008 2009 2010 2011

Graf 135: Posuzovani metodou AC dle vzdélani

Mezi posuzovanymi kandidaty pFevazuji vysokoskolaci. Zastoupeni kandidatd se
stfedoskolskym vzdélanim bylo v letoSnim roce pouze 2 %. Zaroven 82 % kandidati dosahlo

alespon vysokoSkolského vzdélani magisterského stupné &i vyssi.

. ] L ] Ve vétSiné pfipadd Slo o
Pocet posuzovanych dle sluzebni hodnosti

Nt

kandidaty s hodnosti kpt. a vysSi

26 > (70 %). Ve &tvrting pripadd (25

%) Slo o kandidaty s nizsi

21 22 hodnosti, ktefi se AC Uug&astnili
6 s 3 10 zejména na vyzadani vedouciho
z dlvodu vybérovych fizeni do

nizSich vedoucich pozic, v ramci

nichz neni AC povinné.

Graf 136: Pocet posuzovanych dle sluzebni hodnosti

Nejvice kandidati pochazelo

N . Poéty posuzovanych dle puvodniho zafazeni
z PP R, KRP Olomouckého ve yehdiep

47

kraje a hl. mésta Prahy. 29

B X X ¥ XY X ¥ Xooxxxqg o

< S © F a S~ O

ﬁ§¥¥¥—'§on- & =2 T <
o o
U]

hl.m.Praha
VPS MV Brno

Graf 137: Pocty posuzovanych dle pavodniho zafazeni
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2. POSUZOVATELE AC

Vroce 2011 byl celkovy pocet posuzovateld 123. Z nich 105 se Gc&astnilo vtomto roce
posuzovani, pficemz celkem posoudili 257 kandidatd. Pocéty posuzovateld a pocty

posouzenych kandidatl dle zafazeni posuzovateld zobrazuje nasledujici graf.

Pocty posuzovateli a posuzovani metodou AC dle zafazeni
(celkem 123 posuzovatelti, 257 posuzovani)

43
29
25
21
18 20 16 16
14 15 14
10 9 9 4 8 s 10 10 3 9
6 4 6 ;5 7 6 5 5 4
3 3, 1 P

2% ~ i ~ > x x ™ i~ i~ a %5 i~ X~
= E < c =z = s [e) &L a o = ) ~

hl.m.Praha
VPS MV Brno

©
<

o
o
>
=
n
o
>

VPS MV Holedov

M Pocet posuzovatell B Pocet posuzovani

Graf 138: Pocty posuzovatelt a posouzenych kandidatd dle zarfazeni

Nasledujici grafy obsahuji informace o podtech posuzovani jednotlivymi posuzovateli dle

zarazeni.
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Graf 139.1 — 139.16: Pocty posuzovani dle zarazeni
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KRP Moravskoslezského kraje (14)

KRP Olomouckého kraje (10)
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KRP kraje Vysocina

KRP Zlinského kraje
(8) (16)

[N
[y

vPS MV CR (18)

Policejni prezidium (45)

Nasledujici graf obsahuje prehled o Ucasti supervizort na jednotlivych AC konanych v roce

2011.

Cinnost supervizor AC (29)

Graf 140: Cinnost supervizord AC
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SHRNUTI

Vyro¢ni zprava za rok 2011 obsahuje statistické Gdaje o Cinnostech 22 psychologickych
pracovi§ £ PCR (véetné 2 ZJ a 2 SPJ), vyhodnoceni ¢&innosti Linky pomoci krizi
provozované skupinou krizové intervence oddéleni vedouciho psychologa PP CR, statistiky
z evidence krizovych intervenci a dalSi pomoci poskytované vramci systému
posttraumatické interven ¢ni péée (PIP) a systému pomoci ob étem trestné ¢innosti a
dalSich mimo Fadnych udélosti policejnimi psychology a specialné vyskolenymi interventy
zejména z fad pracovnik PCR a vyhodnoceni posuzovani metodou Assessment centre
v PCR.

V souladu s Koncepci poskytovani psychologickych sluzeb v Policii CR z roku 2009 policejni
psychologové puasobi ve 3 zakladnich oblastech €innosti. Prvni oblast zahrnuje predevSim
provadéni psychologickych vySetieni za u€elem personalniho vyb éru, druhd poskytovani
péée pracovnikim PCR a jejich blizkym a vzdélavani, treti pak psychologickou asistenci

pFA vykonu policejnich  éinnosti zahrnujici vedle poskytovani pomoci obétem také dalSi
¢innosti, jako je napfiklad asistence pfi vySetfovani v podobé& posuzovani vérohodnosti,

analyza dokumentt nebo asistence pfi vyslechu.

V oblasti provadéni psychologickych vySetfeni jsme oproti lofiskému roku zaznamenali
pokles . Vroce 2011 bylo provedeno celkem 1680 psychologickych vySet Feni. Jejich
V souvislosti s pozastavenim pfijimani novych policistd v letoSnim roce nadéle klesal pocet
vySetfeni za UCelem zjiStovani osobnostni zpdsobilosti. Mirné poklesl také pocet
srovnavacich vySetrfeni v ramci vybérovych fizeni. Naopak jsme zaznamenali narust poctu
orientac¢nich vySetfeni. Ta jsou provadéna napfiklad za ucelem vybéru mimo vybérova fizeni
(napf. do AKT tymu), posouzeni pracovnich charakteristik pracovnikl pro stanoveni
vzdélavacich cild ¢ posouzeni psychického stavu pracovnika po navratu ze zahraniéni
mirové operace. Narust poctu orientacnich vySetfeni byl v letoSnim roce oproti lofiskému

vice nez dvojnasobny.

V nékterych pfipadech se psychologové vedle dalSich posuzovatelt z fad pracovnikt PCR
podileji také na vybéru pracovnikd formou posuzovani metodou Assessment Centre

Celkem touto metodou posuzovatelé v roce 2011 hodnotili 194 kandidat G.
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V rdmci psychologické pé ¢&e poskytli policejni psychologové v letoSnim roce pomoc 2 373
klient am a celkové vénovali této péci 4 129 hodin . Za posledni tfi roky jsme zjistili strmy

nar ast vyuzivani téchto sluzeb.

Vedle toho poskytovali psychologové spoleéné s daldimi éleny tymd PIP pracovnikim PCR a
jejich blizkym posttraumatickou interven €ni pé¢€i, v ramci které se letos dostalo pomaoci
400 klient am.

Pomoc mohou pracovnici PCR a MV CR, ale nové i pracovnici ACR, ziskat i prostfednictvim
anonymni Linky pomoci v krizi . V pribéhu roku zacali sluzeb linky v nékterych pfipadech
vyuZivat také klienti z fad vefejnosti, ktefi na ni jsou nejcastéji pfepojeni z tisfiové linky 112.
V roce 2011 vyuzilo sluzeb linky 463 osob, pfic¢emz 317 klient i z&dalo telefonni krizovou

intervenci ¢i jinou obdobnou pomoc.

Policejni psychologové se také vyznamnou mérou podileji na vzdélavani pracovnik @ PCR.
V letoSnim roce v ramci 815 vzdélavacich akci vyskolili 10 034 osob, pficemz se této
¢innosti vénovali celkem 4 576 hodin . Také v této oblasti jsme zaznamenali narast poctu
klientd. Ten byl oproti lofiskému roku trojndsobny u individualniho vzdélavani, v ramci

skupinového vzdélavani bylo letos proskoleno 1,4 krat vice osob.

Vyznamny nardst poskytovanych sluzeb v poslednich tfech letech byl zjiStén také v oblasti
psychologické asistence p Fi vykonu policejnich  ¢innosti. Témto cinnostem (mimo
poskytovani pomoci obétem) se psychologové v roce 2011 vénovali v ramci 731 pripadt
celkem 2 203 hodin. V souvislosti s vySetfovanim trestné ¢&innosti poskytli psychologové
asistenci v 425 pfipadech (58 % vSech pfipadl v ramci asistence), coz je témeéf dvojnasobny

pocet oproti lofiskému roku.

Vedle toho, v ramci systému pomoci ob étem, poskytli policejni psychologové spolecné
s krizovymi interventy vroce 2011 pomoc 2 157 obétem trestné c&innosti a dalSich
mimoradnych udalosti. V rdmci 1 013 nahlaSenych udalosti vyjeli poskytnout intervenci 1 270
krat, pficemz 2 157 osobam poskytli celkem 2524 intervenci (v 367 pfipadech Slo o
opakovany kontakt). Systém pomoci obétem vznikl v poloviné roku 2010, pficemz za 6
mésict fungovani systému pomohli psychologové a krizovi interventi 516 obétem. Pocet
intervenci narlstal zejména vroce 2010 a prvni poloviné roku 2011. Nardst vyuzivani

systému pomoci obétem je pak v letoSnim roce oproti lohskému vice neZ dvojnasobny.
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105 intervenovanych osob u €inilo souhlas s p fedanim Gdaj G Bilému kruhu bezpe ¢&i za
GCelem ziskani nasledné péce a pomoci. To je 5 % ze vSech osob, kterym byla poskytnuta
krizova intervence, ale 27 % z po €tu intervenovanych osob (385 osob) , které byly obé&tmi
TC znésilnéni, vrazdy, zabiti, ubliZzeni na zdravi, tj. trestnych &ind, které jsou pfedmétem

dohody o spolupraci mezi BKB a PCR.
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