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ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI

»PFateli na telefonu“ by se dali nazvat pracovnici Anonymni linky pomoci v krizi (dale jen ALPK), ktefi nonstop

ver v ve

sluzbou nabizeji psychologickou pomoc v§em, ktefi zavolaji a chtéji fesit svoje osobni i profesni problémy.
Piedevsim nelehka sluzba policisti a policistek inspirovala vytvofeni této sluzby.

Piestoze nikdo nepochybuje o naro¢nosti policejni prace, nebylo jednoduché uvést v Zivot psychologickou
telefonni sluzbu, ALPK. Realita zZivota policistii je pfeci jen naro¢néjsi nez u ostatnich profesi zejména v téch
situacich, kdy musi zasahovat proti pachatelim trestnych ¢ini. V ramci své sluzby navic policisté ¢asto vstupuji
do osudii druhych lidi v hrani¢nich situacich, kdy ob¢an ¢eli nebo ¢elil napadeni proti své osobé ¢i svému majetku
ze strany pachatele. Tyto situace v policejni praxi s sebou nesou velkou miru stresu, a tim negativné pusobi

na psychiku policisty. Malokdo byl ale ochotny si pfiznat, Ze je v takovych situacich nezbytné pecovat o lidskou
stranku osobnosti policisty. Pfiznanim této skutecnosti byl uz jen kracek k zalozeni ALPK.

0d té doby jiz uplynulo deset let, od 14. listopadu 2002, ALPK poskytuje volajicim psychologickou intervenci

po telefonu, také se spolupodili se na systému posttraumatické intervenc¢ni péce! pro pfislusniky a zaméstnance
policie, podporuje systém pomoci obétem trestnych ¢ina? a dalSich mimofadnych udalosti, zprostiedkovava
sluzby policejnich psychologii® nebo poskytuje kontakty na psychologicka, socialni a pravni pracovi$§té mimo

resort policie.

Piipomenime si pfi tak vyznamném jubileu alespoi nékteré ze zasadnich milnika uplynulych deseti let vyvoje
ALPK vypravénim osob nejpovolanéjsich, prvniho vedouciho linky PhDr. Jaromira Matouska, jeho kolegyné
a posléze nastupkyné PhDr. Ivany Hankové a souc¢asného vedeni ALPK kpt. Mgr. Jany Malikové a vedouciho

psychologa Policie CR plk. Mgr. Vladimira Vosky.

PRIBEH VZNIKU LINKY POMOCI V KRIZI

Ivana Hankova, toho ¢asu externi lektor Krajského reditel-
stvi policie Stfedoc¢eského kraje, a Jaromir Matousek, toho
Casu psycholog Generalniho feditelstvi cel, se profesné se-
tkali v roce 1984 ve statni firmé, kde ptsobili v oblasti psy-
chologické péce a vzdélavani.

Jaromir Matousek: Pracovali jsme spolu s Ivou v jedné
statni firmé, kdyZ v roce 1994 ptisla nabidka od naseho
kamarada a byvalého kolegy Jardy Prose, ktery byl tehdy
u policie. Protoze jsem méli zkuSenosti se zavadénim
psychologickych sluzeb a uvédomovali si naro¢nost po-
licejni prace, navrhli jsme zavedeni psychologické sluzby,
formou linky pomoci v krizi. Tehdejsi policejni prezident
Stanislav Novotny ale potfeboval fesit podstavy policistii
v Praze. Byli jsme proto zafazeni na personalni oddéleni.
Policejni prezident Novotny brzy nato odesel a nastoupil

PhDr. Jaromir Matousek
Vystudoval Filozofickou fakultu
Univerzity Karlovy v Praze,
obor andragogika;

vstoupil do P CRv roce 1994

pan policejni prezident Oldfich Tomasek. Pokracovali
jsme v praci v personalni sféfe dal a vybudovali Stfedisko
personalniho poradenstvi v misté stanice metra Vitavska.
Po Case se situace s podstavy vylepsila a my jsme si pfi-
brali informacni ¢innosti. Stfedisko se prfejmenovalo na
Stfedisko informaci a personalniho poradenstvi Policie
Ceské republiky, nazev mu zistal patnact let. Kdyz ale

1) Posttraumatickd intervencni péce je tvorena posttraumatickymi intervencnimi tymy v jednotlivych krajskych reditelstvi. Jejich clenové, interventi, se
rekrutuji z fad policistil a zaméstnancl policie a poskytuji krizovou intervenci. ALPK podporuje psychology v terénu zprostfedkovavanim kontaktd.

2) ALPK podporuje ¢innosti psychologl zasahujicich na misté trestného ¢inu.

3) Pomoc psychologa si mizZe vyzadat kazdy pracovnik policie (policista i zaméstnanec), mimo jiné, prostrednictvim ALPK, v nékterych ptipadech tak
maze uciniti pro rodinné prislusniky. K dispozici jsou psychologové z odbori psychologickych sluzeb krajskych feditelstvi policie nebo Policejniho prezi-
dia, zdsahovych a specidlnich porddkovych jednotek a nékterych Gtvarl policie s celostatni pisobnosti.

4) ALPK vyuziva vlastni Siroké databaze kontakt( na provérena pracovisté nebo pracovniky plisobiciv uvedenych oblastech.

®
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nastoupil pan policejni prezident Jiti Kolaf, mél v imy-
slu zménit systém hodnoceni. A to byl nas dalsi ukol. Pti
jedné ze schtizek jsme se mu ale zminili o lince a on ji
uznal za vysoce dilezitou, protoZe vnimal jako znepoko-
jujici nékolik sebevrazd policistu, které se udaly.

/ PhDr. Ivana Hankova
Vystudovala Filozofickou fakultu
¢ Univerzity Karlovy v Praze,

G ﬁ; obor andragogika;

2254 vstupila do P CR v roce 1994

Ivana Hankova: Dal$im uréujicim momentem pro vznik
linky bylo zasedani Mezinarodniho ménového fondu
a Svétové banky v Praze v zati roku 2000. Policisté za-
zili néco, co doposud nepoznali. Vlastné tenhle problém
zacala feSit posttraumaticka intervenc¢ni péce (PIP) pod
vedenim Marie Sotoldfové z Ministerstva vnitra. Post-
traumaticka intervenc¢ni péce byla urcena policistiim,
ktefi prozili traumatizujici udalost souvisejici s vykonem
sluzby. Pozdéji se linka stala jeji soucasti.

Jaromir Matous$ek: A my jsme porad méli na paméti, ze
zalozit psychologickou linku by bylo to, co bychom chtéli
udélat. Méli jsme jiz vymysleny projekt.

Ivana Hankova: Navs$tévovali jsme linky davéry. Byli jsme
napiiklad na Kladné. Navstivili jsme tehdy také nejvétsi
linku u nas Riaps. Také jsme se byli podivat na armadni
lince. Armada méla ve své dobé, diive nez my, svoji vlastni
linku, kterd pak zanikla. Byla jsem sluzebné vyslana do
Francie k pafizské policii. Jela jsem tam sice kvili perso-
nalni problematice, ale protoze jsem tou linkou Zila porad,
tak jsem se zajimala, jak maji organizované psychologické
sluzby tam. Pravé takovou krizovou linku méli.

Celkem sedm let jsme ziskavali informace od policistd,
jak by si takovou sluzbu ptedstavovali. Jednim z argu-
mentu pro jeji vytvoreni byl vysledek vyzkumu provede-
ného na Policejni akademii CR ve spolupraci s Ludmilou
Cirtkovou, ve kterém policisté jednoznacné fekli, Ze by si
prali psychologickou pomoc, ale Ze maji obavu z toho, aby
nebyli ohroZeni v jejich setrvani ve sluZzebnim poméru,
kdyZ se nékomu svéfi s psychickym problémem.

Myslim si, Ze tento problém pfetrvava dodnes. Policisté
nemaji stoprocentni davéru v to, Ze diskrétnost bude za-
chovana. Také z toho diivodu vstoupila linka do Ceské
asociace pracovnikl linek davéry, kde je eticky kodex,
jehoZ poruseni by znamenalo okamZzité vylouceni z aso-
ciace.

Jaromir Matousek: Dokonce jsme od Remedia, organi-
zace, ktera v té dobé zastfeSovala linky davéry v republice,
méli dopis, ve kterém bylo uvedeno, Ze na zakladé rozbort
rozhovort anonymnich klientt bylo zjisténo, Ze vola deset
aZ patnact procent policist, hasi¢u a lidi ze statni spravy.
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14. 11. 2002: ZALOZENI LINKY POMOCI V KRIZI

Ivana Hankova: S panem prezidentem Kolafem jsme se
dohodli, Ze na lince budou piisobit dva stali pracovnici
ve sluzebnim poméru, ja a Jaromir. Ale protoZe na ¢ty-
fiadvacetihodinovy provoz je zapotiebi péti az Sesti lidi,
zajistili jsme ostatni sluzby z fad policejnich psychologti
z Prahy, z krajskych feditelstvi policie a Ministerstva vni-
tra. Bylo to na bazi jejich ,nad$enectvi pro zavedeni této
nové sluzby, neméli z toho zadné osobni vyhody. Slouzili
dvanactihodinové sluzby, za které dostavali volno. Prvni
rok linky fungoval timto zptisobem. Ale bylo velmi orga-
niza¢né naro¢né chod linky zajistit. Lidé dojizdéli z celé
republiky.

Pfi sestavovani tymu jsme chtéli vyjit z potfeb policisti-
-klientt. Napiiklad jsme zvazovali, kdo by v tom tymu
interventt mél byt. Uvazovali jsme o ¢lovéku s pravnim
vzdélanim. Dokonce jedna pravni¢ka méla zajem na lince
slouzit, bohuzel, nedostala povoleni od nadfizeného. Po-
stupem casu jsme ale pochopili, Ze feSenim je vyuZivani
systému navaznych zafizeni (mimo resort), kam mtizeme
klienta odkazat.

Jaromir Matousek: Byly vyclenény prostory, zacali jsme
budovat technické zazemi. Aby se linka dala provozovat,
museli jsme vSichni absolvovat pfedepsany kurz linek da-
véry, ktery byl v té dobé stopadesatihodinovy.

Ivana Hankova: Linka byla umisténa ve Stfedisku infor-
maci a personalniho poradenstvi na stanici metra Vltav-
ska, protoze jsme ji méli jiz k dispozici k naboru. Timto
krokem byla zaji$téna anonymita. Nikdo nevédél, kde linka
sidli, protoZe objekt nebyl v oficidlni budové policie. Ne-
dlouho poté pieslo stfedisko do piisobnosti preventivné
informac¢niho oddéleni policejniho prezidia (tiskové, po-
zndmka redakce).

Samozfejmé je nutno rict, Ze vSichni jsme prosli vycvi-
kem telefonické krizové intervence, ktery absolvoval cely
tym dobrovolnik ¢itajici tficet lidi. VSichni jsme jej absol-
vovali je$té predtim, neZ linka zahgjila provoz. Chtéli jsme
se na to pripravit. Bylo to dobte, protoze fakt je, Ze pro
mé to byl docela problém, kdyZ jsem zjistila, jak je velmi
rozdilné, mluvit s nékym tvari v tvaf nebo mluvit s nékym
do telefonu, kdy nevidi$ jeho reakce. Vyuka probiha tak,
Ze dva lidi sedi k sobé zady na zidli, jeden je klient a druhy
je intervent. Ja jsem méla porad tendenci se otacet na zidli
smérem k tomu druhému, abych na néj vidéla. (smich) Po-
dobné problémy méli i kolegové.

S kolegy jsme délali supervize. Jednou za mésic jsme se
sesli a probrali jsme si mezi sebou, co nas trapilo. Usilo-
vali jsme o jakési supervizni seminafe, coz bylo bohuzel
finan¢né narocné, a z toho diivodu se nic takového nezre-
alizovalo. Myslim si, Ze je to $koda, protoZe by to mélo k té
praci povinné patfit.

Jaromir Matousek: Prvni telefonaty byly ve stylu zazvo-
néni a mlceni. Lidé se ubezpecovali, Ze telefonaty nejsou
odposlouchavané. Byly to takzvané testovaci hovory -
jestli tam nékdo je, jestli je d@ivéryhodny. Rikali ndm: ,Vy
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jste naivni, copak si neuvédomujete, Ze to nékdo nahrava?“
Ta nedtvéra tam byla a trvala zhruba tfi ¢tyti mésice.
Ivana Hankova: Zpoc¢atku bylo vic hovort se ,sluzebnimi
tématy*, ale méné zavaznymi, tedy problémy na pracovisti,
problémy s nadfizenym, s kolegy, pozdéji ptisla zavaznéjsi
spiSe osobni témata véetné problému s naduzivanim alko-
holu, poptipadé gamblerstvi, partnerské problémy, Sikana
na pracovi$ti a podobné. Postupem ¢asu se operacni stie-
diska naucila na linku pfepojovat hovory lidi se sebevra-
Zednymi tmysly.

V roce 2002, kdyz byly povodné, volala mlada Zena, ktera
méla trauma z toho, Ze v televizi neustale bézely zpravy
a zabéry z povodni. Méla néjaké ptibuzné v zaplavené ob-
lasti a neméla o nich informace. Diky tomuto hovoru jsme
zacali uvazovat o dal$im mozném vyuziti linky, a to v pfi-
padé Zivelnych katastrof a hromadnych dopravnich nehod.

2004: VYTVORENI STALEHO PRACOVNIHO TYMU
Ivana Hankova: Panu policejnimu prezidentovi Kolafovi
jsme ¢tvrtletné poskytovali statistiky poétu volani po
dobu roku a ptil. Pan prezident byl s praci linky spokojen,
a proto rozhodl, Ze navysi pocet tabulek na lince ze dvou
na pét. Padlo tedy zasadni rozhodnuti, kdy pan policejni
prezident fekl lince ,ano“ Vznikla skupina péti stalych
pracovniku, ktefi zajistovali ¢tyfiadvacetihodinovy pro-
voz. Par externistti s nami spolupracovalo pro potteby stfi-
dani v dobé nemoci a dovolenych. Hovorii oproti civilnim
linkdm méla Anonymni linka pomoci v krizi malo, ale pan
policejni prezident Kolaf fekl, Ze kdyby jeden hovor za rok
zachranil jednomu policistovi Zivot, tak je pro néj jasné
odtivodnitelna.

Policejni prezident Kolaf je velmi ptatelsky ¢lovék. Nikdy
pfedtim jsme nepotkali sluzebniho funkcionate, ktery by
projevoval takovy zajem o potfeby policistt jako on.

Casto jsme spolupracovali s Riapsem. Skolili nas a po-
skytli nam pocita¢ovy program, avSak databazi navaznych
zatizeni neméli. Teprve, kdyz jsme zahajili provoz, zacali
jsme tvorit sit psychologt, sit obcanskopravnich pora-
den a vzniklé kontakty ovérovali. Tvotily se také webové
stranky. Ty jsme pozdéji vyuzili ke zvefejnéni nami zpra-
covanych ,navodu pro fe$eni naro¢nych Zivotnich situaci.
Zaroven jsme se vénovali propagaci linky, aby policisté
a zaméstnanci méli povédomi o existenci a ¢innosti linky.
Prace narustala, ukazalo se, Ze je zapotfebi mit druhy po-
¢itad. Nase tehdejsi vedouci Blanka Kosinova - nyni Be-
sserova, ombudsmanka P CR a HZS CR - byla také velkym
priznivcem linky. Hodné nam pomohla. Vzdala se svého
nového pocitace, aby linka méla kvalitni nastroj pro praci.
Argumentovala tim, Ze my ten pocita¢ potfebujeme vice
neZ ona.

2005: PRIPOJENI HZS A VYUZITi V MIMORADNYCH
SITUACICH

Ivana Hankova: Diky Marusce Sotolafové, ktera se po
odchodu z Ministerstva vnitra stala vedouci psychologic-

kého pracovisté HZS, byla pusobnost linky rozsifena i na
jeho ptislusniky. Nebranili jsme se tomu, aby se linka stala
meziresortni linkou Integrovaného zachranného systému,
kde hasici tvofi dileZitou soucast. V jednu dobu se k na-
Semu tymu ptipojili tfi nebo ¢tyti psychologové, ktefi pu-
sobili jako externisté.

Jaromir Matousek: Oficidlné byla linka v mimotadné situ-
aci vyuzita za podpory tehdejsiho vedouciho psychologic-
kého pracovi$té Ministerstva vnitra PhDr. Stépana Vymé-
tala. S. Vymétal se uz predtim angazoval v poskytovani
psychologické pomoci policejnimi psychology obétem za-
sazenym hromadnymi dopravnimi nehodami a zivelnymi
katastrofami. Poprvé byla pomoc policejnich psychologu
ve véts$im rozsahu vyuzita pfi nehodé autobusu u Nazidel.
Policejni psychologové i psychologové HZS se podileli na
poskytovani pomoci i béhem povodni. Tehdy jsme zacali
uvazovat o tom, ze nepfetrzity provoz linky by bylo mozné
vyuzit u podobnych situacich na pfechodnou dobu az do
momentu, nez se zmobilizuji dal$i psychologové a nez se
vytvofi oficialni informacni linky, napfiklad pro rodinné
prislusniky obéti.

Ivana Hankova: Kdyz jsme zalozili linku, bylo nasim ci-
lem, aby nepfetrzité fungovala a nabizela pomoc, prede-
v$im policistam, ale i tém, ktefi jsou blizko nich, to zna-
mena obétem. Aby linka aktivovala pomoc v situacich, ve
kterych policie néjak figuruje. V. daném okamziku, muaze
byt tim dalezitym organiza¢nim ¢lankem, ktery muze
prvni zprostfedkovat pomoc. Takhle si myslim, Ze by to
mélo fungovat.

kpt. Mgr. Jana Malikova
Vystudovala Filozofickou fakultu
Univerzity Palackého v Olomouci,
obor psychologie;

nastoupila k P CR v roce 2009

V roce 2007 odesel Jaromir Matous$ek s Ivanou Hankovou
na personalni odbor a vedoucim linky se do roku 2008 stal
David Knizek. Jaromir Matousek ve stejném roce odesel
od policie. Vedouci linky se stala Ivana Hankova, ktera se
vratila zpét. V roce 2009 ale pfe$la na oddéleni vzdélavani
Policie Ceské republiky Stfedoceského kraje. Misto vedou-
ternista Ondfej Toman, kterého ve funkci vystfidala Jana
Malikova.

Vladimir Voska, vedouci psycholog Policie CR, a Jana
Malikova, vedouci Anonymni linky pomoci v krizi, se pro-
fesné setkali na Ministerstvu vnitra, kde se rovnéz véno-
vali psychologické péc¢i zaméstnancum. V souvislosti s tim
se méli mozZnost seznamit s linkou a lidmi, ktefi ji zalozZili
nebo napomahali jejimu vzniku nebo na lince externé slou-
Zili.
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2010: PRESUN LINKY POD ODDELENT

VEDOUCIHO PSYCHOLOGA A ROZSIRENI CINNOSTI
Vladimir Voska: Nastoupil jsem na Policejni prezidium CR
jako fadovy psycholog. V roce 2008 jsem se oficialné stal ve-
doucim psychologem. Linka byla zatazena pod preventivné
informa¢nim odborem, sidlila tehdy na Vltavské mimo bu-
dovu Policejniho prezidia. Potfeba zatazeni linky pod mé
oddéleni vznikla kuriézné. Vzniklo to tak, Ze jsem napsal
koncepci poskytovani psychologickych sluzeb, ze které vy-
plyvala prace psychologt vii¢i obétem, tedy vii¢i osobam

plk. Mgr. Vladimir Voska
vystudoval Filozofickou fakultu

x“ jednooborové psychologie UK;
nastup k P CR v roce 2007

z fad vefejnosti. Asi tfi mésice po schvaleni koncepce jsem
shodou ruznych okolnosti dostal od policejniho prezidenta
Oldficha Martint pokyn, abych vytvoftil systém pomoci
obétem. S tim predtim schvalend koncepce v zasadé poci-
tala. Ten systém ale musel fungovat non-stop. Napadlo mé,
Ze by non-stop provoz mohla zajistovat Anonymni linka po-
moci v krizi, zafazena pod preventivné informa¢nim odbo-
rem. Tento ndpad jsem ihned zavolal panu Fidlerovi (tehdejst
teditel Reditelstvi pro Fizeni lidskych zdrojii - pozn. redakce)
a ten to okamzité telefonicky projednal s feditelem kance-
late policejniho prezidenta panem Dlouhym. Béhem deseti
minut bylo dojednano, Ze linka bude zafazena do mého od-
déleni. Bylo to ¢isté kvuli tomu, abychom mohli zajistovat
nepfetrzitou podporu a evidenci systému. O tfi mésice poz-
déji uz nastoupila jako vedouci linky Jana Malikova.
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Pocet kontaktii v letech 2003 - éerven 2012
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Jana Malikova: V roce 2010 mé oslovil VlIada Voska, zda
bych se nechtéla uchazet o misto vedouci linky, protoze
jsem méla praktickou zkusenost s koordinaci psychosoci-
alni pomociislinkou. Mélajsem s linkou kontakt, uz kdy?
jsem pracovala na vnitru. Dochazela jsem na linku jako
externistka, stejné jako moji kolegové.

Vladimir Voska: Ptfevedeni pod psychologické oddéleni
zaroven znamenalo rozjezd dalsich novych ¢innosti. Pro-
toze do té doby, od roku 2002, slouzila linka vyhradné jako
servis pfislusnikam. Tak jako funguji linky dtavéry.

Jana Malikova: Zména méla pozitivni i negativni vliv na
fungovani linky, oboje $lo ruku v ruce. Tim pozitivnim je
vétsi vytiZzenost linky, protoze se zménily ¢innosti, roz-
rostla se pracovni naplii o podporu systému obéti trest-
nych ¢ind. Zaroven ale ztraci svyj prvotni ucel, coz si mys-
lim je trochu $koda. Uz neslouZi pouze policistim, hasi¢im
ajejich rodinnym ptislu$nikiim, ale mnohdy se zapojujeme
do tady projektu, které jednozna¢né nesouvisi s puvod-
nim zamérem. Co se vytiZzenosti tyka, dnes jsme uZ na
Cislech, kterymi jsme daleko pfekonali po¢ty ptedchozich
let. Hodné nas zasobuje pravé tistiova linka 112, ale také
internetové poradenstvi a vojaci. Nové je mozné vyuZzivat
volani pfes Skype. Na strankach policie.cz mame zvetej-
nény odkaz a telefonni ¢islo linky. Stranky jsou ze strany
policistt hojné vyuZivané. Od loniského roku vyuzivaime
externi supervize, to povazuji za svtj uspéch. Supervize je
provadéna jednou za dva mésice.

Vladimir Voska: Zvyseni poctu volajicich je zfejmé dano
i tim, Ze volaji i ob¢ané zasaZeni néjakym typem trestné
¢innosti, protoZe byl kontakt na linku zvefejnény na inter-
netu. Navic se v loniském roce ptipojila armada.

SPOLUPRACE SE 112 A V RESORTU POLICIE CR
Jana Malikova: Spolupréce s tisiovou linkou 112 byla vzdy,
i kdyZ v mnohem mensi mite, nez je tomu dnes. Po mém
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nastupu bylo zapotfebi upravit spolupraci nejen se 112, ale
také s opera¢nimi stfedisky P CR, které sem tam prepojo-
valy také hovory se sebevrazednymi klienty na nasi linku.
Vladimir Voska: Mam pocit, ze véts$i spoluprace se
112 vznikla z iniciativy hasi¢i v dobé, kdy sem nastoupila
Jana. Vznikla z potteby pfedat hovory, které oni nemohou
tfesit. Napfiklad u osob, které demonstruji néjaky tumysl
sebeposkodit se. Stejné hovory maji na 158, fesi to vétsinou
sami, ale samoziejmé maji tutéz moznost piepojit hovor na
nasi Anonymni linku pomoci v krizi. V situaci prepojeni
telefonatu ze 112 jsme v kontaktu s opera¢nimi a pak pro-
biha velice organiza¢né slozity proces pro linkate, protoze
ma nebo muze mit aZ tfi telefony témér najednou. UZ se to
stalo. Muze naraz komunikovat s volajicim, s opera¢nim
i s policejni hlidkou. Jsou i vaznéjsi situace, kdy je napti-
klad potfeba zalarmovat vyjednavace.

Jana Malikova: Spoluprace v ramci policie probiha skvéle.
Napftiklad opera¢ni odbor patfi mezi naSe nejoblibenéjsi.
S nimi spolupracujeme docela Gzce a spoluprace je vy-
borna. Kdykoliv jsme potfebovali pomoc, jejich reakce
byla okamzitd, rychla. Davaji nam i zpétnou vazbu. Sou-
Casné o sobé vime diky systému pro obéti trestnych ¢inti.
V podstaté s nimi spolupracujeme na rtaznych arovnich.
Naposledy se nase spoluprace tykala zajisténi psycholo-
gické pomoci zasazenym lidem z havarovaného autobusu
v Chorvatsku. I kdyz spoluprace bézi néjakou dobu, stale
se upravuje a vyviji. Spoluprace i s jinymi slozkami poli-
cie je dobra. Vzdy nam vyjdou vstfic. Stanou se kuri6zni
pripady, kdy je zapotfebi kontaktovat atvary, se kterymi
bézné nespolupracujeme. V jednom takovém ptipadu jsme
museli kontaktovat UOOZ. Bylo to v dobé, kdy jsme jesté
ptsobili na Vitavské. Telefonoval nam klient ze zahranici,
%e byl jako maly uneseny. To jsme pfedali UOOZ. Ptipad
oni bez problému nabrali. Dokonce se nam stalo, Ze volal
vysetfovatel, ze potiebuje nasi pomoc. Slo o to, Ze mél po-
tize v kontaktu s pachatelem. Jsou to perlicky, které ale
dokladaji dobrou spolupraci uvnitf sboru.

ANONYMITA
Vladimir Voska: Rekl bych, ze nejdtilezitéjsi je divéra.
Dalsi véci je, kolik procent lidi je viibec ochotno Zadat o po-
moc at uz psychologa, nebo linku uvnitf policie. Ja bych
véfil tomu, Ze to procento nebude velké. Lidé maji uplné
pfirozené spousty jinych moznosti psychologické péce
mimo resort. Psychologové uvnitf policie to maji velmi
tézké. Pokud nejsou ptimo s policisty v terénu, nejsou tim
padem ,provéreni a proto nemaji naprostou davéru. Psy-
chologové, kteti se dostali z kancelati alespon ¢aste¢né,
to znamena, Ze jezdi s kriminalkou i absolvuji vyjezdy,
tém se navysily statistiky pomoci, protoze je lidé znaji. Na
utvarech, kde je psycholog ptimo mezi policisty, nerozlisuji
psychologickou pomoc od béZnych hovort. Jeden psycho-
log mi fikal, Ze se citi nejlépe, kdyZ policisté jeho tGtvaru
zapomenou, Ze je psycholog.

Linka ma vyhodu anonymity. Tam je to zase druhy ex-
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trém. Jedna véc je, Ze pomaham lépe, kdyz mé lidé znaji
avédi, Ze to nikde nefeknu, a druhy extrém je, Ze mé viibec
neznaji a Ze to je jenom hlas z telefonu.

Jana Malikova: My mame stanovena pravidla. Paradoxné
se nam obcas stava, Ze pravé vojaci a policisti zvednou
sluchatko a predstavi se spole¢né se zafazenim, titulem
i hodnosti. KdyZ nam ale klient sdéli své jméno, nikam si
to nezapisujeme. Nikdy. To je pro nas pravidlo ¢islo jedna.
V ptipadé, Ze se jedna o sebevrazedného klienta, u kterého
jde o akutni situaci, mizeme s jeho souhlasem poskytnout
jeho inicidly a kontakt, pokud nam je sdéli, zachranné
sluzbé nebo ptislusnému IOS (integracni operaéni systém -
pozn. redakce).

Méla jsem napiiklad telefonat s pani, ktera se predsta-
vila. Ja jsem si z davodu anonymity jméno nezapisovala,
ale néjak jsem si ho pamatovala. Pani chtéla spachat sebe-
vrazdu a uz spolykala prasky. Bavily jsme se o moznostech
zavolani zachranné sluzby a uz to vypadalo nadéjné, Ze mi
fekne pfesnou adresu, abych ji mohla poslat pomoc. Roz-
hovor byl ale pferusen. Méla jsem tehdy pouze jméno a ne-
aplnou adresu. Rozhodovala jsem se, co délat. Volala jsem
na zachranku, jestli by mi nepomohli, ale tam mi fekli, ze
nemaji takovou techniku, ktera by ji nasla. Volala jsem IOS
a ti ji nasli. Dodate¢né jsem zjistila, Ze se jmenovala jinak.
Dodnes je mi také zahadou, Ze ji policisté dokazali najit,
prestoZe mi fekla pouze jméno ulice bez ¢isla popisného.
Volali zpét na linku, aby mi oznamili, Ze v§e dopadlo dobre.
Ani poté jsem jméno volajici nezapisovala. Anonymita je
zachovavana v tom, Ze se klientd nevyptavame, pokud ne-
maji sebevrazedny umysl. Pani z uvedeného ptibéhu mi
adresu fekla, zacala ji, ale nedokoncila. Z tohoto divodu to
bylo na hrané.

Druhym pravidlem je, Ze nikdy nevolame klientim zpét.
Nékdy se nam také stane, zvlasté u sebevrazednych pfi-
padd, Ze nas klienti pozadaji, abychom zavolali jejich pfi-
telkyni, rodiné a podobné, Ze uvazuji o sebevrazdé. Toto
zasadné odmitame. Zpétné nevolame nikdy nikomu, ani
ptibuznym.

TYM ANONYMNI LINKY POMOCI V KRIZI

Jana Malikova: Jsem pro namixovany tym, co se tyka
véku a délky praxe. Dbam na to, aby jeho ¢leny byli ale-
sponi dva byvali policisté, ktefi by pfedavali zkusenosti
z vykonu ostatnim. Pracovnici nemusi mit psychologické
vzdélani, ale kurz v telefonické krizové intervenci je nut-
nou podminkou.

Kdy?z si vybiram lidi do tymu, bud volim mezi uchaze-
Cem, ktery ma vycvik v krizové intervenci a zkusenosti
z oblasti psychosocialni pomoci, nebo je to policista, ktery
si musi udélat zminény kurz a ma k té praci vztah. Idedlni
kandidat je ¢lovek, ktery je byvalym policistou nebo poli-
cistkou, ma zaroven kurz v telefonické krizové intervenci
a k préci na lince vztah. Takovych lidi je v$ak velmi malo.
Idedlnim ¢lovékem byla nase byvala kolegyné Maruska
Storkova, ktera jako policistka znala prostfedi, coz je ne-
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smirné dulezité, zaroven byla psycholozkou, absolvovala
kurz a méla vztah k tomuto typu prace. To je idealni spo-
jeni.

Vladimir Voska: Kdyz linka zadinala, zdalo se, Ze pro
uchazece o praci na lince je dtlezité, aby mél predpoklady
k naslouchéni a k tomu byl dobrym krizovym interventem.
Bylo jedno, zda je to psycholog, nebo policista. V soucas-
nosti se mi tato prace zda velmi naro¢na na koordinaci
a znalost vnitfni struktury. Kdyby tady v dobé, kdy se stala
udalost v Chorvatsku, slouzil nékdo, kdo policii dobfe ne-
zna, tak by nezatidil viibec nic. Postupné se ukazuje, ze
¢lovék se zkuSenostmi z policie obeznameny s jeji struk-
turou bude pravdépodobné do budoucna tim typem, ktery
tady bude vyhledavan. A ¢im lepsi ty zkuSenosti budou,
tfeba z kriminalky, tim to bude pro néj vétsi vyhoda.

INFORMOVANOST V POLICII O SLUZBACH LINKY
Jana Malikova: Lince by prospéla vétsi dobie cilena pro-
pagace. Myslim, Ze spiSe pro policisty a policistky by bylo
uzite¢né, aby védéli o moznosti, Ze se maji kam obratit,
pokud jsou v krizi. Hovory nejsou nahravany, nezazname-
navame si je, nevime odkud kdo vola. Byla bych rada, aby
osvéta byla vétsi, aby vSichni v resortu méli povédomi, ze
nejsou sami, ze je tady nékdo, kdo jim ochotné a rad po-
muze. Tfeba to neni hned, nékteré véci se vle¢ou, ale uz
samotné popovidani - svéfeni se nebo otevieni problému -
pomiiZe. Spole¢né muZeme najit cestu, jak z toho problému
ven, nebo predame klientovi spravny kontakt v jeho regi-
onu. Méla bych radost, kdyby tohle kolegové védéli.
Vladimir Voska: Mé ptekvapuje, Ze jsou lidé, ktefi za dva-
cet let sluzby u policie nevi, zZe existuje linka nebo post-
traumatickda intervené¢ni péce ani co to vlastné je. Téch
informaci o lince je podle mého nazoru docela dost. Kazdy
to ma nalepené na dvefich, kdyz ptijdu na kraj, je to na
nasténkach. Ale dokud to ti lidé nutné nepottebuji, tak je
to pro né informace, kterou ihned pousti ze ztetele.
Propagace linky, kterou linkafi méli vzdycky na srdci, se
ale bude muset radikalné zménit. Vydavat kalendare neni
ten zpusob propagace, ktery by byl efektivni. Podle mé se
to nevyplati. Je tfeba udélat reklamu tak, aby ji policisté
a zaméstnanci méli na o¢ich pfi béznych ¢innostech, tfeba
vyrazit ¢islo linky na obal prikazu policisty, zkratka na
véc kazdodenni potfeby. Nemyslim si, Zze kdyZ vytiskneme
deset tisic letaku, Ze jsme pro propagaci néco udélali. Je to
podle mého nazoru ta nejméné G¢inna forma propagace.

2012: MIMORADNE SITUACE, UDALOST

V CHORVATSKU

Jana Malikova: V ramci systému pomoci obétem trest-
nych ¢ini oznamujeme umrti pti trestnych ¢inech, zavaz-
nych dopravnich nehodach nebo tmrtich a sebevrazdach.
Na tento druh pomoci jsou jiz nastavené procesy. V piipadé
,Chorvatska“ to $lo raz na rdz. Mame nastaveny takovy
postup, Ze v ptipadé mimofadnych udalosti poskytneme
jiny telefon skupiny krizové intervence, nikoliv Anonymni
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linku pomoci v krizi, pro potfeby zasaZenych osob. Jiz v mi-
nulosti se poskytovalo jiné telefonni ¢islo, nez je pro linku
pomoci v krizi, tentokrat to bylo s koncovkou 788. Pro-
toZe toto ¢islo se musi zvefejnit v médiich, spolupracujeme
s preventivné informac¢nim odborem Policejniho prezidia,
ktery tehdy vydal tiskovou zpravu a uvetejnil ¢islo a nabi-
zenou sluzbu v médiich. Spoluprace s PIO je velmi dobra
a fungovala vzdycky dobfte. V den udalosti vSe zvefejnila
i Ceska televize a lidé se zacali ozyvat. Pracovnici linky
zaznamenali ,pét tézkych hovord“ s poztstalymi a dalsi
hovory oznacené jako ,leh¢i“ byly informac¢niho charak-
teru. Linkafi i v téchto situacich funguji na stejnych princi-
pech, napfiklad zachovavaji anonymitu. Zaroven si vedeme
statistické udaje a pfedavame si informace o obsahu ho-
voru v ramci tymu. Stfidajici linkaf by mél byt informo-
van o souvislostech pro ptipad, ze by klient zavolal znovu.
Postup je stejny jako na lince pomoci v krizi. Navic linkafi
byli v souvislosti s timto pfipadem moji ,prodlouzenou ru-
kou“ a zatizovali hodné zaleZitosti tykajicich se pomoci,
naptiklad vybaveni zasahujicich interventt, zajisténi osob
na letisti, prostory pro krizové interventy v Praze i Brné,
byli v neustalém kontaktu s armadni psycholozkou, ktera
do Chorvatska také letéla. Oni se vlastné spolupodileli na
koordinaci psychosocialni pomoci zasazenym lidem a byli
velmi dilezitou soucasti koordina¢niho tymu.

Vladimir Voska: Musim Fici, Ze ten systém zafungoval per-
fektné. Je vytvoten pro udalosti na tizemi Ceské republiky
a tady to bylo ojedinélé tim, zZe se udalost stala v zahrani¢i.
Nase zasluha je pfedev$im v nastaveni systému pomoci.
Jana Malikova se rdno dozvédéla o situaci, volala na linku
a dohodla s preventivné informac¢nim odborem, Ze linka
pujde do médii, coz je nadstandardni. Druhy impuls $el
pfes opera¢ni do Brna a krajsky feditel rozhodl, Ze vysle
psychology do Chorvatska. To ostatni by mélo fungovat
feknéme automaticky. Kdyby se stala aplné ta sama ne-
hoda u Ostravy, systém bude pracovat standardné tak, jak
je nastaven.

BUDOUCNOST LINKY

Vladimir Voska: Jesté pred dvéma roky by nikdo existenci
linky nefesil, ale jestliZe se rapidné snizuji poéty pracov-
niki na Policejnim prezidiu, pak nic neni jisté. Samoziejmé
zatim nemam signaly o tom, Ze by linku nékdo chtél rusit,
bylo by to také diky provazanosti riznych mechanismu
pomérné slozité.

Jana Malikova: Ja za linku bojuji, protoZe si umim pied-
stavit, i kdyz asi ne do vSech dtsledki, jak muselo byt pro-
blematické ji vytvorit. Muselo to stat opravdu velké usili
mnoha lidi. Z principu se jedna o dobrou véc. Zaroven si
uvédomuji, ze kdyby se linka zrusila, tak uz nikdy existo-
vat nebude. Ivana Hankova a Jaromir Matou$ek maji do-
dnes muj obdiv, Ze néco takového vytvotili a Ze to funguje
tak dlouho.

Vladimir Voska: J& si myslim, Ze v budoucnosti vétsinu
kraju ¢eka postupné sjednoceni systému posttraumatické
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péce pro policisty se systémem pomoci obétem. To zna-
mena, Ze oboji bude zajistovat jeden tym lidi. Nyni jsme se
dostali do situace, kdy se diky historickému vyvoji stala si-
tuace poskytovani krizové intervence do jisté miry nepte-
hlednou. Co se tyce linky, ta vzdycky byla linkou dtveéry,
a to by mélo pokracovat.

Nyni se schvaluje typova ¢innost I1ZS, ktera upravuje po-
skytovani psychosocialni pomoci pti mimofadnych uda-
lostech a linka tam ma velmi dtlezité postaveni, protoze
garantuje nonstop podporu. Mtze fungovat jako krizova
linka pro zasaZzené obcany a zaroven jako koordinator
a ,sbérac“ informaci.

V budoucnosti navic existuje prostor pro rozsifovani

sluzeb linky smérem k obantim zasazenym kriminalitou.
Lidé ¢asto nevédi, jak maji postupovat v pfipadé, ze se
stali obétmi trestné ¢innosti, neznaji postupy, netusi, co
se bude dit, stydi se, chtéji pti shanéni téchto informaci
zustat v anonymité, aby nabrali odvahu k oznameni trest-
ného ¢inu. Takova anonymni telefonickd pomoc by zna-
menala obrovskou sluzbu ze strany policie zvlasté pro zra-
nitelnéjsi obéti a pokrok ve snizovani latence oznamovani
nékterych trestnych ¢ind. V této oblasti se nabizi spousta
moznosti, je to pole neorané. (Zazvonil telefon a pan Voska
musel jit Fesit pFipad...)
Vladimir Voska: Na jeden z utvart Policejniho prezidia
byl dorucen dopis od ¢lovéka, ktery se svéfuje se sebevra-
Zednymi umysly. Volali mi, kdo to bude fesit, zname jen
e-mailovou adresu. BéZel jsem s dopisem na linku, pani
linkafka jiz piSe dopis odesilateli s nabidkou pomoci. Jesté
to dame na védomi opera¢nimu, kdyby se ndhodou kolem
toho jesté néco délo. Linka je perfektni véc, da se vyuzivat
pruzné v mnoha situacich. J& lince fikam psychologické
opera¢ni stiedisko. Je to klicova véc v okamziku, kdy se
néco akutné déje, takhle alternativné mutze linka fungovat.
V tom je to fajn.

POMOHLI JSME

Samotar

Tisnova linka 112 pfepojuje pfed pulnoci na ALPK muZe,
ktery ma v timyslu spachat sebevrazdu skokem pod vlak
nebo pod kamion. Po pfepojeni hovoru navazuji s muzem
kontakt. Hovor jde zpoc¢atku dost ztézka, protoZze panovi
je vzhledem ke $patné artikulaci hiife rozumét. Navic vy-
Cerpanym hlasem jen dokola opakuje: ,uZ nemtizu a nevim
co dal, pujdu skoéit pod vlak, to bude nejlepsi“. Vyjadiuji
pochopeni pro jeho stav a zaroven se snazim zjistit pfic¢inu
jeho zoufalstvi. Postupné se mi jej dafti zklidnit a rozmlu-
vit. Zaroven ziskavam slib, Ze v prubéhu naseho telefonatu
se o sebevrazdu nepokusi.

Béhem hovoru zjistuji, ze dfive byval prodavacem ve
stancich rychlého obcerstveni, mival rad kontakt s lidmi,
nyni je jiz v dichodu. Bydli na ubytovné, ale neni tam
spokojen. Citi se velmi osamély. Jeho otec jiz davno ze-
mfel, stale mu v§ak moc chybi, proto dochazi na hibitov
a povida si s nim. Pfednedavnem navic zemfela také jeho

partnerka. Nyni to na néj vSechno dolehlo a rozhodl se, Ze
bude nejlepsi skoncovat se Zivotem. Ptijel tedy do rodného
meésta rozloucit se naposledy s maminkou, které jiz tahne
na devadesat let a bydli v domé pro seniory.

Ackoliv se béhem hovoru komunikace s muZzem vyrazné

zlepsila, zacdal uZivat celé a smysluplné véty, dokonce se
i jednou zasmal, nehodlal bohuzel upustit od planu sko-
¢it pod vlak. Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze se jiz zhruba
mésic citi velmi $patné, ma skleslou naladu, nic ho netési,
ma velké pocity osaméni, nevidi zadny smysl Zivota. Sam
to v prubéhu hovoru za¢ne nazyvat ¢ernotou, kterd v ném
sedi. Pomoc doposud nevyhledal, jsem prvni, komu o tom
fika. Se slovy, ze si velmi vazim jeho davéry, mluvime
o jeho pocitech. Motivuji, aby se ,ernoté“ tak rychle ne-
vzdaval, nenechéval ji snadné vitézstvi a zkusil s ni bojo-
vat. Také jej presvédcuji k 1ékatskému vySetfeni a ptipadné
medikaci, ktera v pfipadé deprese byva na misté. Muz se
svéfuje, Ze se mu se mnou dobfe povida a nechava se na-
konec presvédcit k ,zachrané“, Na miij dotaz sdéluje, kde se
nachdzi a co ma na sobé.
Po pfedchozi domluvé s muzem kontaktuji z druhého tele-
fonniho aparatu RZS. Poté se vracim k hovoru s nim a jesté
si povidame do jejiho ptijezdu. Pied predanim telefonu 1é-
kati mu stihnu jesté poprat zlep$eni situace, muz mi také
slibuje, Ze v krizi by opét vytodil 112, a s tim se louc¢ime.
Poté mi predava lékare, kterého informuji o zhruba mésic¢-
nim propadu nalady, o nedavném amrti partnerky a o tom,
7e sebevrazedného planu se muz nehodla prozatim vzdat.
Lékart dékuje a lou¢ime se.

Domadci ndsili

Na LPK se kolem dvaadvacaté hodiny dovolala velice roz-
ruena pani. Zpo¢atku mluvi velmi chaoticky o vykazani
byvalého manzela z jejich spole¢né domacnosti a o pred-
bézném rozhodnuti, jez drZi v ruce. Strukturuji hovor, pani
se postupné zklidniuje a po chvilce doptavani se véci vy-
jasnuji.

Pani se s manZelem rozvedla, av§ak nadale maji spolec-

nou domacnost, nebot ona nema moznost jit bydlet jinam.
Navic se stara o dospélého invalidniho syna. Byvaly manzel
je podnikatel majici v8ak problémy s alkoholem, po jehoZ
poziti byva velmi agresivni. Protialkoholni lé¢eni nebylo
v jeho ptipadé bohuzel ispésné. Opakované v domacnosti
zasahuje Policie CR, nékdy k vykazani dojde, jindy je véc
feSena pouze domluvou.
Tentokrat podala pani s pomoci pracovnice Interven¢niho
centra navrh na pifedbézné opatfeni k soudu, aby byl man-
zel vykazan na dobu jednoho mésice. Rozhodnuti v jeji
prospéch nyni drzi v ruce, avS§ak pfed nékolika hodinami
ji opily manzel doma opét napadl a zasahujici policisté ji
sdélili, Ze muZe po sepsani Gfednich zdznamu nejspis pusti
domi. Pani tomu nerozumi, jak je mozné, aby se manzel
vratil domd, kdyz je diky soudnimu rozhodnuti vykazan.
Problém je v tom, Ze je$té nenastal den vykonatelnosti
a bézi Ihita na mozné odvolani proti rozhodnuti.
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Po vyjasnéni, Ze se nejednd o nerespektovani soudniho
rozhodnuti, probirame jeji moZnosti. Vzhledem k pé¢i o ne-
mobilniho invalidniho syna, nema pani moznost v noci
z bytu odejit do bezpedi, at jiz k ptibuznym, ¢i do azylo-
vého domu. Se synem se tedy zamknou v pokoji a v ptipadé
hroziciho napadeni bude okamzité volat linku 158. Druhy
den pozada o pomoc blizké a odstéhuje se docasné i s inva-
lidnim synem k pfibuzné do doby, nez soudni rozhodnuti
nabude pravni moci.

Dale mluvime o jejich pocitech. Pani se citi uz hodné vy-
Cerpana, doufala v okamziku obdrzeni predbézného roz-
hodnuti, Zze bude mit klid a chvili si odpocine. Velmi ji
trapi, Ze vSéemu musi pfihliZet jeji nemocny syn. Probirame
spole¢né kroky po zavéseni telefonu, ptijde se umyt a po-
kusi se usnout. Byt je chvilkami jesté trochu plactiva, je jiz
mnohem klidnéjsi, dékuje a sama hovor zvolna ukoncéuje.
Nabizim moznost opétovného zavolani. Lou¢ime se.
Zhruba po dvou hodinach vola pani znovu s tim, Ze mi chce
oznamit, jak vSe dopadlo. Jiz z hlasu je znat, Ze jde o po-
zitivni zpravu. Manzel se sice vratil, avSak v doprovodu
policisti, ktefi dohlédli, aby si vzal své osobni véci a poté
jej odvezli. Uklidnili ji, Ze domu se hned tak nevrati a klice
od bytu mu byly odebrany. Pani je moc rada, spadl ji kaimen
ze srdce, dékuje mi a 1ika, Zze se se mnou musela o tu zpravu
podélit. Také ji dékuji za zavolani a pfejeme si klidnou noc.

Nestastnik
112 mi pfepojila muze, ktery mluvi o tom, Ze se chce za-
bit. Jako divod uvadi vztah s ptitelkyni, ktery trva 7 let
a je poznamenan jejimi nevérami a celkové nespolehlivym
chovanim.

Volajici uvadi, ze jiz pted tfemi lety stal na stfese s umys-
lem skocit. Vratil se dfiv z prace a nasel svou drahou v nej-
lepsim s jinym. Tenkrat uz hasi¢i roztahovali plachty, byl
privolan policejni vyjednavac. Nakonec ho dostali dolu.
Muz mluvi o tom, Ze se s pritelkyni nékolikrat stéhovali,
na kazdém misté ho podvedla. Je pfesvédcen, Ze je mu ne-
vérna stale. Pan je rozruseny, davam mu prostor pro plac,
vyuziva toho. Poté zjistuji dalsi informace.

Kazdého muze, kterého s pfitelkyni nacapal, zmlatil.
Ona je o deset let mladsi, chytila se party podobného véku
(kolem dvaceti let). Jiz spolu né&jakou dobu nebydli, ale Ziji
kousek od sebe. Pokud ji on nenapiSe, ona se neozve, jen
jednou se tak stalo, a to po 14 dnech, kdy ji nekontaktoval.
Je na ni zavisly, nemiiZze bez ni vydrzet. Je vSak také na-
$tvany. Zena ho vyuziva, po¢ita s tim, ze kdyZ potfebuje,
on zaplati, co je tfeba. Chova se k nému ucelové, nabou-
rala mu tfi auta. Sama neni finan¢né sobéstacna. Dohodil
ji zaméstnani, kam si myslel, Ze dochazi, coz mu tvrdila.
Po ¢trnacti dnech zjistil, Ze mu 1ze o tom, Ze do prace
chodi. Skonc¢ila hned po nastupu. Klient chvilemi vybu-
chuje vzteky, rozéiluje se, Ze to pfece neni mozné a spravné
takhle se k nékomu chovat, jako se chova ona k nému. Re-
flektuji jeho vztek, vyjadiuji pochopeni pro jeho pocity.
Potvrzuji, Ze je normalni citit se nastvany a smutny, kdy?z
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ho vyuZiva osoba, kterou tolik miluje (nékolikrat toto sim
opakoval). Ptam se ho, jak zvlada v tak vypjatém obdobi
bézny zivot, co mu pomaha.

Dost pracuje, coz mu od starosti na chvili obc¢as ulevi,
ale vétsinou ho myslenky na to, co proziva, dostihnou i pti
praci. Zacal koufit, po praci pit. V podstaté kazdy den. Uz
nevi jak dal, v noci se v jednu probouzi a nemiiZe spat, cel-
kové se citi vyCerpany.

Velmi vazné uvazuje, ze koupi pistoli, zastfeli pfitelkyni
a poté sebe. Slibili si pry, Ze spolu zemftou, on to hodla dodr-
Zet. Stfelnou zbran zatim nevlastni, jiz si ale néjakou vyhli-
Zel na internetu. Mluvim o tom, Ze chapu jeho nastvani, na
svoje pocity ma samoziejmé pravo, ale nemiazu mu schva-
lit nebo néjak obh4jit, ze chce zabit jiného ¢lovéka, bez
ohledu na to, jak ho vyuziva, podvadi atd. Zaroven mluvim
o0 jeho pravu na vlastni sebevrazdu, i kdyZ i v tomto pti-
padé vnimam moznosti, které by mély predchazet, protoze
sebevraZda je posledni alternativa, ktera jiz nejde zvratit.
Ptam se ho, zda ptfemyslel o jinych moznostech feseni. Ma
pfilezitost odjet pracovat do ciziny. Takovou alternativu
podporuji, je lepsi, neZ zabit jiného a pak sebe. On to v§ak
odmita, nesnese pomysleni, Ze ptitelkyni bez trestu necha
v CR a odjede. Chce se pomstit. Chce ji zasttelit, chvili se na
ni koukat a potom zabit sebe. Ptam se, co o¢ekava za pocit,
az ji uvidi mrtvou. Odpovida, Ze na téch par sekund, nez
pak zabije sebe, se bude citit dobfe, protoze ji za v§e, co mu
udélala, stihnul spravedlivy trest. U tohoto tématu pociti
a opravnénosti jeho ¢inu néjakou dobu setrvavame.

V pribéhu celého hovoru se muze snaZzim motivovat
k vyhledani odborné psychologické pomoci. Celou dobu
odmital, az ke konci souhlasil. Pfedal jsem mu kontakty
na psychologickou pomoc v jeho regionu a doporucil mu
krizové centrum, kde by mohl nékolik dni pod dozorem od-
bornikd byt. Chtél tam zavolat a nasledné nam dat védét.
V tom jsem ho podpoftil, uz se ale neozval.

PODEKOVANI

O psychické naroc¢nosti policejni prace dnes uz pochybuje
malokdo. Policisté jsou vzhledem k charakteru své prace
spiSe neduvérivi. Proto jsme se domnivali, Ze je tfeba
jim nabidnout $irsi $kalu psychologické pomoci. Linka
méla byt jednou z forem. To, Ze linka dnes funguje i pro
armadu, pro obéti trestnych ¢int a Ze nabizi i e-mailové
poradenstvi je pfidana hodnota. Na$ cil byl splnén. Za pfi-
danou hodnotu a za to, ze diky ni linka funguje uz desaty
rok, dékujeme soucasnému vedeni. Mgr. Jané Malikové
a Mgr. Vladovi Voskovi.

PhDr. Ivana Hankova a PhDr. Jaromir Matousek

PRANI

Méla jsem tu ¢est podilet se na ptipravé propagace k 10. vy-
ro¢i zaloZzeni Anonymni linky pomoci v krizi. Pfestoze
jsem na lince nikdy nepracovala, mam k ni viely vztah.
Moje profesni draha u policie totiz zacala na pracovisti
Stfediska informaci a personalniho poradenstvi Policie CR
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PRILOHA IX

v tésném sousedstvi pracovisté linky. Denné jsme se s ko-
legy a kolegynémi potkavali, pratelsky si povidali, dé-
lali spole¢né pracovni porady nebo slavili Vanoce. A tak
vétsinu stalych pracovniki i nékteré dobrovolniky znam
osobné (proto se v rozhovorech objevuje tykani). Znam
také jejich nads$eni a oddanost pomoci lidem na telefonu.
Nékolik lidi skrze telefonni $ntru podporovali volajici
nebo i zachranovali lidské Zivoty. Dnes se jejich pisobeni
rozrostlo o dal$i povinnosti a tikoly, které ¢ini tohle praco-

visté nepostradatelnym v psychologické péci Policie Ceské
republiky o jejipracovniky a nejen o né. Pieju lince a vSem,
kteti obétavé a s nadSenim v ni pracuji, aby jejich usili bylo
odménéno mnoha $tastnymi rozhodnutimi klientti, kteti
jim svéfi své bolesti a trapeni.

Mgr. Pavlina Bulinova

Autofi: Mgr. Pavlina Bulinova, PI0 KPP PP CR;
tym pracovnikid Anonymni linky pomoci v krizi
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